Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen — WTG-Behorde L

am Rhein

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsange-

bot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig Uberpruift.
Werden Mangel in der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen -
festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur
Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort

zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel,
wenn im Rahmen der Ermessensausibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer
Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.)

erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte fur eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Sana Seniorenzentrum Grof3enbaum

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Zu den Wiesen 62

47269 Duisburg

0203/7100423
seniorenzentrum.grossenbaum@sana.de.

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

Sana Seniorenzentren Duisburg GmbH
Zu den Rehwiesen 9-11

47055 Duisburg
www.sana-duisburg.de

Leistungsangebot (Pflege,

Eingliederungshilfe, fachl. Schwerpunkt) | 1c9%:
Kapazitat 170
Die Prifung der zustandigen Behdrde zur 12.09.2018

Bewertung der Qualitat erfolgte am




Wohnqualitat

. . nicht . . geringflugige wesentliche Mangel
Al e Al izl angebotsrelevant SIS Mangel Mangel behoben am:
1. Privatbereich
(Bader/ZimmergréBen) - = X - - )
2. Aus_relch_endes Angebot 2 B . O O )
von Einzelzimmern
3. Gemeinschaftsraume O O X O O -
4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon, O O X O O -
Internet)
5. Notrufanlagen [ ] X O O -

Hauswirtschaftliche Versorgung

. . nicht . . geringfligige wesentliche Mangel
Al e e s ERplblie angebotsrelevant EIE LR Mangel Mangel behoben am:
6. S?elsen— und B - « - )
Getrankeversorgung
7. Was_ch_e- und 0 ] % 0 [ -
Hausreinigung




Gemeinschaftsieben und Alltagsgestaltung

nicht

geringfiigige wesentliche

Mangel

AITEITE ISR Al izl angebotsrelevant SIS Mangel Mangel behoben am:
8. Anbindung an das Leben

in der Stadt/im Dorf = = X - -

9. Erhalt und Férderung der

Selbststandigkeit und ] ] X O O -

Mobilitat

10. Achtung und Gestaltung B 0 X 0 0 )

der Privatsphare

Information und Beratung

nicht

geringfiigige wesentliche

Mangel

AT ERURE nicht gepruft angebotsrelevant keine Mangel Mangel Mangel behoben am:
11_. Information Uber das O 0 % 1 u -
Leistungsangebot

12. Beschwerde- 0 ] " 1 u -

management

Mitwirkung und Mitbestimmung

. . nicht . . geringfligige wesentliche Mangel
Al e Al izl angebotsrelevant SIS Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der
Mitwirkungs- und O O X O O -

Mitbestimmungsrechte




Personelle Ausstattung

nicht

geringfiigige wesentliche

Mangel

Al e Al izl angebotsrelevant SIS Mangel Mangel behoben am:
14. Personliche und

fachliche Eignung der U U X ] O -
Beschaftigten

15. Ausreichende 2 5 « 5 - )
Personalausstattung

16. Fachkraftquote ] ] X O -

17. Fort- und Weiterbildung U U X U O -

Pflege und Betreuung

nicht

geringfiigige wesentliche

Mangel

AGE T lfeinié EIEEie angebotsrelevant I EEE Mangel Mangel behoben am:
18. Pflege- und

Betreuungsqualitét - - X - - )

19 Pflegeplanung/ 0 0 « 0 - i
Férderplanung

20. Umgang mit

Arzneimitteln - - X - i

21. Dokumentation O O X O -

22. Hygiene-anforderungen O O X O O -

23. Organisation der 0 0 « 0 - i

arztlichen Betreuung




Freiheitsentziehende MaBBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

. . nicht . . geringfligige wesentliche Mangel
Al e Al izl angebotsrelevant SIS Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit U U X U O -
25. Konze_pt zur 0 . X [ O -

Vermeidung

26. Dokumentation ] ] X ] O -
Gewaltschutz

. . nicht . N geringfigige wesentliche Mangel
AGE T lfeinié EIEEie angebotsrelevant I EEE Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum
Gewaltschutz = = X = =
28. Dokumentation O O X O O -




Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn
die Behdrde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie
bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat keine Einwande und Stellungnahmen abgegeben.



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache.

Die Einrichtung befindet sich in einem gehobenen Wohngebiet im Duisburger Siden. Die Umgebung ist gepragt von einem hohen
Freizeitwert.

Die Einrichtung ist durchgehend barrierefrei gestaltet und wurde im Jahr 2010 ausgebaut und umfassend renoviert.

Die 156 Bewohnerzimmer teilen sich auf in 142 Einzel- und 14 Doppelzimmer. Durch Erweiterung und Umbau der Einrichtung liegt
die Einzelzimmerquote bei 90%.

Die 24m2 groBen Einzelzimmer machen die Ausstattung mit eigenen Mébeln und persdnlichen Gegenstanden madglich.

Die Einrichtung verfligt Uber eine ausreichende Anzahl attraktiver Rdume zur Freizeitgestaltung. Die im Eingangsbereich liegende
Cafeteria hat taglich im Nachmittagsbereich flir zwei Stunden geéffnet.

Ein hauswirtschaftliches Konzept, das sich an den Bedirfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner orientiert, liegt vor. Die bei der
letzten Begehung von Seiten des Beirates gelibte Kritik an der Qualitat der Essensversorgung besteht nicht mehr. Jederzeit stehen
kalte und warme Getranke zur Verfliigung. Auch ,Fingerfood™ und unterschiedliche Kostformen kénnen jederzeit zur Verfigung
gestellt werden.

In der Einrichtung werden unterschiedliche Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht.

Das Leistungsangebot der Einrichtung wird allen Interessenten durch Internetprasentation, Infomappen und ausfihrlichen
Gesprachen zuganglich gemacht.

Die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner werden durch einen gewahlten Beirat gewahrt. Bei der Verpflegungs- und
Freizeitgestaltung wird der Beirat mit einbezogen.

Das Beschwerdemanagement wird konsequent angewendet und Beschwerden kdnnen zum groBen Teil direkt bearbeitet und
abgestellt werden.

Konzepte zur Gewaltpravention und zu freiheitentziehenden MaBnahmen liegen vor und werden umgesetzt. Die eingesehenen
Pflegedokumentationen lieBen eine individuelle Pflegeplanung erkennen.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die
besonderen Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Priifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/
Beschreibungen zutreffend sind.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat auf die Darstellung des Angebotes verzichtet.



