Stadt Duisburg — Amt far Soziales und Wohnen — WTG-Behdrde e

am Rhein

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-
betreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberpruft. Werden Mangel in der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausliibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

DRK Multikulturelles Seniorenzentrum "Haus am Sandberg"

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Kirchstr. 28 g

47198 Duisburg

02066 9970 0

r.krause@drk-nordrhein.net www.drk-haus-am-sandberg.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

DRK Landesverband Nordrhein gGmbH
Auf " m Hennekamp 71

40225 Diisseldorf
www.drk-nordrhein.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)

Kapazitat 88 Plaitze
Die Prifung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 12.06.2019

am

DU'SQUR'G_



Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
= (Bader/ZimmergréBen) L L X L L
Ausreichendes Angebot von
z Einzelzimmern L] L] X L] L]
3. Gemeinschaftsraume [] [] X [] []
Technische Installationen
4, (Radio, Fernsehen, Telefon, [] [] X ] []
Internet)
5. Notrufanlagen [] [] X [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
ATITSTEETINE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
2 Getrankeversorgung [ [ b [ [
7. | Wésche- und Hausreinigung ] ] X [] []




Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
5 Stadt/im Dorf L] L] ] L] L]
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
L Privatsphare L] L] b L] L]
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATTOTESTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot [ [ ] [ [
12. Beschwerdemanagement L] L] X L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AITOTEETINS geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- ] ] B ] ]

und Mitbestimmungsrechte




Personelle Ausstattung

Anforderung nicht nicht keine | geringfigige | wesentliche | =~ Mangel
geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
™ Eignung der Beschaftigten - - = - =
"' Personalausstattung - - = - -
16. Fachkraftquote ] ] < ] []
17. Fort- und Weiterbildung ] ] < ] []
Pflege und Betreuung
Anforderung gggrrsjtft angebg’l(s:?;levant Mka'e;g?al geT\i/Ir;ignfgglige Wel\jgggi-:'clhe behl\gabg?\eallm:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat ] ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u X ] []
21. Dokumentation ] u X [] []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] L]
23. Organisation der arztlichen ] ] X ] ]

Betreuung




Freiheitsentziehende MaBBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
? O O X O O
25. Konzept zur Vermeidun
g ? O O X O O
26. Dokumentation
[] [] X [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfluigige | wesentliche Mangel
ATIFSTE NG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
g O O X O O
28. Dokumentation
L] [] X L] L]




Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behdrde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat keine Einwendungen abgegeben.



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Seniorenzentrum ,,Haus am Sandberg" bietet ein Zuhause flir Menschen verschiedener Kulturen. Die Einrichtung liegt
linksrheinisch, im Duisburger Westen, an der Stadtgrenze zur Stadt Moers. Die ruhig gelegene Einrichtung ist von einer
groBziugigen, gepflegten Griinanlage umgeben. Eine Bushaltestelle ist 200 m von der Einrichtung entfernt,
Einkaufsmdglichkeiten, Arzte und Banken sind in ca. 1 km Entfernung anzutreffen. Die Einrichtung verfiigt tiber attraktive
Gemeinschaftsraume: Atriumbereich, Festsaal, Wohnkichen, Cafeteria. Der groBe Gartenbereich mit Boulebahn und der
neugestaltete Innenhof werden von den Bewohnerinnen und Bewohnern gerne und haufig genutzt.

Die Ausstattung der 56 Einzel- und 14 Doppelzimmer mit eigenen Mdbeln und persdnlichen Gegenstanden ist erwinscht.
Es werden zusatzlich 4 Platze in Doppelzimmern als reine Kurzzeitpflegeplatze angeboten. Die Anforderungen an die
Wohnqualitat sind erfulit.

In der Einrichtung werden unterschiedliche, individuelle Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht.

Die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner werden durch einen gewahlten Beirat vertreten. Bei der Verpflegungs-
planung und Freizeitgestaltung werden die Bewohnerinnen und Bewohner beteiligt. Ein Beschwerdemanagement ist einge-

fiuhrt und Beschwerden werden ernstgenommen und, wenn maéglich, abgestelit.

Das vorgehaltene Personal in der Pflege und der Betreuung entspricht den gesetzlichen und vertraglich vereinbarten Vor-
gaben.

Die Beiratsvorsitzende auBerte sich zufrieden Uber die Beschaftigten, das Personal sei nett im Umgangston.

Die Stichproben im Bereich Pflegedokumentation/ Medikamente ergaben keine Beanstandungen. Hinweis: Die Ergebnis-
qualitat der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen geprift.

Konzepte zur Gewaltpravention in der Pflege und zu freiheitsentziehenden MaBBnahmen liegen vor und sind den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern bekannt.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der
Leistungsanbieter die besonderen Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass
die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend sind.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat auf die Darstellung des Angebotes verzichtet.



