Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen - WTG-Behorde e

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-
betreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verdéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

LVR-HPH-Netz Niederrhein Region Duisburg

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Duisburger StraBe 320, 47198 Duisburg

Tel.: 02066.468072
mail: hph-nn@Ivr.de, homepage: www.hph.lvr.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

LVR-HPH-Netz Niederrhein, Noérdlicher Rundweg 5, 47551 Bedburg Hau,
LVR-HPH-Netz Niederrhein, Region 4,

Duisburger StraBe 320, 47198 Duisburg

mail: hph-nn@Ivr.de, homepage: www.hph.lvr.de

Leistungsangebot
(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl.
Schwerpunkt)

Eingliederungshilfe
Wohnverblnde flir Menschen mit Behinderungen; Zielgruppe: Erwachsene
mit geistiger Behinderung; teilweise mit fachlichem Schwerpunkt (s.u.)

Kapazitat

Finf Wohnverblnde mit jeweils 24 Platzen in unterschiedlich groBen
Wohngruppen (Wohnverbiinde Duisburger StraBe, FranklinstraBle,
Haus Knipp StraBe, Thomas-vonAquin-Weg und Konzgenplatz)

Die Prufung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte
am

06.10.2017 (Beeckerwerth), 20.02.2018 (Mattlerbusch), 12.03.2018
(Homberg), 17.05.2018 (Laar und Huckingen)
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
- (Bader/ZimmergréBen) u u = u u
Ausreichendes Angebot von
2 Einzelzimmern L] L] > L] L]
3.  Gemeinschaftsraume [] [] X [] []
Technische Installationen
4. (Radio, Fernsehen, Telefon, [] L] X [] []
Internet)
5. Notrufanlagen X [] [] [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
AT ETUTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
& Getrankeversorgung [ [ ] [ [
7. | Wéasche- und Hausreinigung L] L] X L] L]
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
8- Stadt/im Dorf L] N X O O
Erhalt und Férderung der
9 selbststandigkeit und Mobilitst [ [ ] [ [
Achtung und Gestaltung der
1k Privatsphare L] U = = =
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl ERLNG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot [ L] 2 L] U
12. Beschwerdemanagement ] (] X L] ]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATRETEETE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- u ] ¢ ] ]

und Mitbestimmungsrechte
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Personelle Ausstattung

Anforderung nich.t nicht k_<_aine gerilj_gfi_'lgige wes§ntliche Mangel .
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
™ Eianung der Beschaftigten H - = - =
o ﬁgfsrs;cahlgzggattung D D D & D
16. Fachkraftquote ] [] X [] L]
17. Fort- und Weiterbildung ] [] < [] []
Pflege und Betreuung
Anforderung gZE:E]tft angebgigrtlevant Mk:rigfel gez\iflggnfgglige Wel\iglqtg“eclhe behl\g?;?\e;m:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat ] ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] ]
20. Umgang mit Arzneimitteln ] ] ] X [] 17.05.2018
21. Dokumentation ] u X [] []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] []
23. Organisation der arztlichen ] u X ] ]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J O O X O O
25. Konzept zur Vermeidung O O = O O
26. Dokumentation
y | O O X O O
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ARl ERLNG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
P O O X O O
28. Dokumentation
[] [] X [] []
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben.

Wenn die Behdérde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur

berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
15 Die schwierige Arbeitsmarktlage erschwert die

nahtlose Besetzung freigewordener Stellen.

Die Beratungs- und Priifbehdrde halt an der
15 Bewertung fest, da die gesetzlichen Vorgaben keine

andere Bewertung zulassen.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das HPH-Netz-Niederrhein betreibt in Duisburg einen Wohnverbund flir erwachsene Menschen mit geistiger Behinderung
mit finf dezentralen Standorten. Die finf Duisburger Standorte haben unterschiedliche Schwerpunkte und Ausrichtungen.

Insbesondere in den Hausern Kénzgenplatz und FranklinstraBe werden auch Menschen mit ,,hohem sozialen
Integrationsbedarf (z.B. wegen Fremd- und Autoaggression) betreut. Das Haus FranklinstraBe verfugt Uber einen
~geschlossenen™ Bereich, in dem geistig behinderte Menschen mit Unterbringungsbeschluss leben.

Alle Bewohnerinnen und Bewohner der HPH Wohnverblinde gehen entweder in eine Werkstatt flir Menschen mit
Behinderung oder werden mehrmals wdchentlich (i. d. Regel drei mal wéchentlich) in einem der HPZ (Heilpadagogischen
Zentren) des gleichen Tragers betreut.

Das HPH-Netz Niederrhein verfiigt (iber ein aussagekréftiges und regelhaft in der kontinuierlichen Uberarbeitung
befindliches Qualitdtsmanagement, das an den besonderen Bedarfen der Kundinnen und Kunden des HPH Netzes
ausgerichtet ist.

In den Einrichtungen leben Menschen mit geistiger Behinderung und schwerstmehrfachbehinderte Menschen, die lange
Jahre in Krankenhdusern des Landschaftsverbandes untergebracht waren. Gleichzeitig bietet die dezentrale
Angebotsstruktur die Moglichkeit, dass Menschen mit schweren geistigen Behinderungen nun wohnortnah, unter
Einbeziehung ihres persdnlichen Umfeldes betreut werden kénnen.

Die Duisburger Wohnverblinde stehen unter der Leitung einer Regionalleiterin, in den einzelnen Hausern ist eine
Teamleitung fur die Ablaufe der Betreuung und Versorgung zustandig.

In allen Hausern sorgen Hauswirtschaftskrafte flr die Verpflegung und hauswirtschaftliche Anleitungen der Bewohnerinnen
und Bewohner. Ein Reinigungsdienst (Tochterunternehmen des LVR) ist flir die Reinigung der Gemeinschaftsflachen und
der Bewohnerzimmer und Bader eingesetzt. Flr alle Bereiche (Betreuung, Pflege, hauswirtschaftliche Versorgung) gibt es
Hygieneschulungen.

Die Anforderungen des WTG zur Wohnqualitat werden in allen Hausern eingehalten. Alle Bewohnerzimmer sind
Einzelzimmer, die Ausstattung mit Bewohnerbadern entspricht den Mindestvorgaben des WTG (Tandembader). Die
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Anforderungen zur Barrierefreiheit sind erflullt. Die Ausstattung der Zimmer und der Bader ist aufgrund der besonderen
Verhaltensweisen der Bewohnerinnen und Bewohner sehr unterschiedlich. Bewohnerzimmer sind zum Teil sehr spartanisch
und unter dem Gesichtspunkt der Vermeidung von Verletzungen oder auch der wiederkehrenden Zerstérung von

Einrichtungsgegenstanden ausgestattet. Andere Zimmer sind sehr liebevoll gestaltet und bieten ein behagliches
~Zuhause".
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