Stadt Duisburg — Amt fur Soziales und Wohnen - WTG-Behorde e

am Rhein

Beratung und Priufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-
betreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberprift. Werden Mangel in der Erflullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verdéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

HEWAG Seniorenstift Duisburg-Hamborn

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

HufstraBe 2
47169 Duisburg
0203 39359-0

Seniorenstift.hamborn@hewag.de www.hewag.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

HEWAG Seniorenstift Duisburg GmbH
Brauerstr.43
47058 Duisburg

Verwaltung.duissern@hewag.de www.hewag.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)

Kapazitat 94 Platze
Die Prufung der zustandigen Behdrde

zur Bewertung der Qualitat erfolgte 30.09.2020

am

DU.S\BURG



Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
-~ (Bader/ZimmergroBen) X N o o o
Ausreichendes Angebot von
z Einzelzimmern L] L] X L] L]
3.  Gemeinschaftsraume X [] [] L] L]
Technische Installationen
4.  (Radio, Fernsehen, Telefon, ] L] X [] []
Internet)
5.  Notrufanlagen X [] [] [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
nicht nicht keine | geringflgige | wesentliche | Mangel
AL, gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
2 Getrankeversorgung ] [ [ [ [
7. | Wésche- und Hausreinigung ] ] X [] []

DU.SKBURG




Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
& Stadt/im Dorf > L] L] L] L]
Erhalt und Férderung der
& Selbststandigkeit und Mobilitat ] L] L] L] L]
Achtung und Gestaltung der
— Privatsphare 2 . 2 2 U
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATTTORECTTINE geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot > L] L] L] L]
12. Beschwerdemanagement X L] L] L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AL, geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- < ] ] ] ]

und Mitbestimmungsrechte

DU.SKBURG




Personelle Ausstattung

Anforderung nicl'!_t nicht kf:ine gerir!_gf[]gige wesgntliche Mangel
geprift | angebotsrelevant | Méngel Méngel Mangel behoben am:
™" Fignung der Beschaftigten - = - - -
15, pusrichende ong 0 2 0 | ® E
16. Fachkraftquote ] [] < ] []
17. Fort- und Weiterbildung @ [] ] [] []
Pflege und Betreuung
Anforderung ggi:frutft angebgig?élevant Mka?ri\gzl gel;;ré%fgglige Wel\ig:giaclhe behhgzgaealm:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat 4 ] [] ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
20. Umgang mit Arzneimitteln ] u ] X L]
21. Dokumentation ] u X ] []
22. Hygieneanforderungen ] u ] X []
23. Organisation der arztlichen 24 ] ] ] ]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
J X ] ] ] ]
25. Konzept zur Vermeidun
g ? X ] ] ] ]
26. Dokumentation
X [] [] [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATIFTEEMINE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
g X ] ] ] ]
28. Dokumentation
X [] [] [] []

DU.SKBURG




Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand flr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin hat keine Einwendungen und Stellungnahmen abgegeben.

Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Anforderungen an die Wohnqualitat werden erfullt.

Das vorgehaltene Personal in der Pflege entspricht nicht dem rechnerisch ermittelten Bedarf anhand der aktuellen
Bewohnerstruktur, es sind 2 Vollzeitstellen aktuell nicht besetzt. Zum 07.10.2020 beginnt eine Pflegefachkraft von einem
Fremddienstleister und ab 01.11.2020 wurde eine Pflegefachkraft ebenfalls in Vollzeit eingestellt. Die Fachkraftquote in
der Pflege unterschreitet das gesetzliche Soll von 50 %. Da keine Mangel, die auf eine fehlende Fachkraftprasenz
zurlckzufihren sind, vorliegen, wird die Unterschreitung fur einen Zeitraum von 3 Monaten geduldet.

Die Weisungsungebundenheit der Pflegedienstleitung in pflege- und betreuungsfachlichen Entscheidungen wurde in § 21
WTG NRW festgelegt. Aus Griinden der Weisungsunabhangigkeit darf die Pflegedienstleitung grundsatzlich nicht von der
Einrichtungsleitung vertreten werden. Eine voribergehende Vertretung der Einrichtungsleitung durch die
Pflegedienstleitung ist in Ausnahmefallen mdglich.

Die Stichproben im Bereich Pflegedokumentation und Umgang mit Medikamenten ergaben eine geringfligige
Beanstandung, im Zeitraum 26.09. - 29.09.2020 wurde im Nachtdienst die Medikamentenvergabe nicht abgezeichnet, die
Bewohnerin hat das Medikament aber erhalten. Hinweis: Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen geprlft.
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Im Bereich Hygiene wurde geringfligige Mangel vorgefunden, auf mehreren Pflegearbeitswagen befanden sich nicht
bewohnerbezogenen Hygieneartikel und auf den Reinigungswagen wurden saubere Moppe abgedeckt auf den Boxen
gelagert.

Das nach § 5 Absatz 2 der Verordnung zum Schutz vor Neuinfizierungen mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 (Corona-
schutzverordnung - CoronaSchVO) erstellte einrichtungsbezogene Besuchskonzept entspricht den Anforderungen der
Allgemeinverfligung des Ministeriums flr Arbeit, Gesundheit und Soziales (CoronaAVPflegeundBesuche). Die Anforderun-
gen werden in der Einrichtung umgesetzt.
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