Stadt Duisburg — Amt far Soziales und Wohnen — WTG-Behdrde e

am Rhein

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeit-
betreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaBig
Uberpruft. Werden Mangel in der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der
gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann
insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind
Mangel, wenn im Rahmen der Ermessensausliibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor,
wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp,
Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine
Anhaltspunkte flr eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Seniorenzentrum Im Schlenk

Anschrift

Telefonnummer
E-mail-Adresse und Homepage

Im Schlenk 1-3
47055 Duisburg
0203 3095 700
isis@awocura.de

WWWw.awocura.de

Leistungsanbieterin/Leistungsanbieter
Anschrift

E-mail-Adresse und Homepage

AWOcura gGmbH
Kuhlenwall 8

47051 Duisburg
katzinski@awocura.de

WwWWw.awocura.de

Leistungsangebot

(Pflege, Eingliederungshilfe, fachl. Pflege
Schwerpunkt)
Kapazitat 104 Platze

Die Prifung der zustandigen Behdrde
zur Bewertung der Qualitat erfolgte
am

11.09.2019 und 12.09.2019
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Wohnqualitat

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche | Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Privatbereich
= (Bader/ZimmergrdBen) L L X L L
Ausreichendes Angebot von
z Einzelzimmern o L] X o o
3.  Gemeinschaftsraume [] [] X [] []
Technische Installationen
4, (Radio, Fernsehen, Telefon, [] [] ] X []
Internet)
5. Notrufanlagen [] [] X [] []
Hauswirtschaftliche Versorgung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche | Mangel
AITOTEETINS gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Speisen- und
2 Getrankeversorgung [ [ i [ [
7. | Wésche- und Hausreinigung ] ] X [] []
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
Anbindung an das Leben in der
5 Stadt/im Dorf L] L] ] L] L]
Erhalt und Férderung der
= Selbststandigkeit und Mobilitat L] L] b L] L]
Achtung und Gestaltung der
Ak Privatsphare [ U = . =
Information und Beratung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
ATTOTESTE gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
11. Information Uber das
Leistungsangebot [ [ ] [ [
12. Beschwerdemanagement L] L] X L] L]
Mitwirkung und Mitbestimmung
nicht nicht keine | geringfligige | wesentliche Mangel
AITOTEETINS geprift | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
13. Beachtung der Mitwirkungs- ] ] B ] ]

und Mitbestimmungsrechte
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Personelle Ausstattung

Anforderung nich_t nicht k_(_eine gerilj_gftlgige wesgntliche Mangel
gepruft | angebotsrelevant | Mangel Méangel Méangel behoben am:
™ Elgnung der Beschafigten - = A - -
e - - = = -
16. Fachkraftquote ] ] ] X L]
17. Fort- und Weiterbildung ] ] < ] []
Pflege und Betreuung
Anforderung gggrrzltft angebgii:(s:?;evant Mka('al'i\r;]eél gez\iflr;ignfgglige Wel\jg:tg“eclhe behl\gabre]ge;m:
18. Pflege- und Betreuungsqualitat n ] X ] ]
19. Pflegeplanung/ Férderplanung ] ] X ] []
20. Umgang mit Arzneimitteln ] ] ] X []
21. Dokumentation ] u X [] []
22. Hygieneanforderungen ] u X ] L]
23. Organisation der arztlichen ] u X ] L]

Betreuung
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Freiheitsentziehende MaBBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderun nicht nicht keine | geringflugige | wesentliche Mangel
9 gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
24. RechtmaBigkeit
? O O X O O
25. Konzept zur Vermeidun
g ? O O X O O
26. Dokumentation
[] [] X [] []
Gewaltschutz
nicht nicht keine | geringfluigige | wesentliche Mangel
ATIFSTE NG gepruft | angebotsrelevant | Mangel Mangel Mangel behoben am:
27. Konzept zum Gewaltschutz
g O O X O O
28. Dokumentation
L] [] X L] L]
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben.
Wenn die Behorde den Einwand fiir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr
berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter hat keine Einwendungen abgegeben.
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Seniorenzentrum Im Schlenk verflugt Gber 84 Einzelzimmer und 10 Doppelzimmer, die Doppelzimmer kénnen in einer
Krisensituation durch eine Schiebewand getrennt werden, somit muss kein Ausweichzimmer vorgehalten werden. Eine
individuelle Gestaltung der Zimmer ist mdglich und Orientierungshilfen sind vorhanden. Die Individual- und
Gemeinschaftsbereiche verfligen bisher nicht Gber die technischen Voraussetzungen flr die Nutzung eines
Internetzugangs (WLAN bzw. LAN-Netzwerk). Bis zum 31.12.2019 missen die technischen Voraussetzungen (WLAN bzw.
LAN-Netzwerk) zur Verfligung stehen.

Die Verpflegung bertlicksichtigt den Bedarf, spezielle Anforderungen und Winsche der Bewohnerinnen und Bewohner
werden beachtet. Nicht alle angesprochenen Bewohnerinnen und Bewohner waren mit der Qualitat der Mahlzeiten
zufrieden.

Im Erdgeschoss des Hauses befindet sich eine Cafeteria, die auch gerne und gut von auswartigen Gasten genutzt wird.
In der Einrichtung werden unterschiedliche, individuelle Betreuungsangebote und auch Gruppenangebote gemacht.

Das Leistungsangebot der Einrichtung wird allen Interessierten (Infomappe, vorvertragliche Information, Gesprache)
zuganglich gemacht.

Die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner werden durch einen gewahlten Beirat vertreten. Bei der
Verpflegungsplanung und Freizeitgestaltung werden die Bewohnerinnen und Bewohner einbezogen. Ein
Beschwerdemanagement ist eingefihrt und Beschwerden werden ernstgenommen und, wenn mdaglich, abgestelit.

Das vorgehaltene Personal in der Pflege entspricht geringfligig nicht den vertraglich vereinbarten Vorgaben, flr die
aktuelle Bewohnerstruktur wird jedoch gentugend Personal vorgehalten. Die Fachkraftquote in der Pflege unterschreitet
das gesetzliche Soll von 50 %. Da keine Mangel, die auf eine fehlende Fachkraftprasenz zurlckzuflihren sind, vorliegen,
wird die Unterschreitung fiir einen Zeitraum von bis zu 3 Monaten geduldet. Fest geplant sind die Ubernahme einer
Pflegefachkraft aus einer anderen Einrichtung des Tragers und eine Neuanstellung zum 01.10.2019. Im Sozialen Dienst
sind alle Stellen besetzt.
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Die befragten Bewohnerinnen und Bewohner auBerten sich zufrieden Uber die Wohnqualitat und Atmosphare in der
Einrichtung ebenso Uber die Beschaftigten, das Pflegepersonal sei ausgesprochen nett im Umgangston.

Die Stichproben im Bereich Pflegedokumentation und Medikamente ergab eine geringfligige Beanstandung. Flr einen
Bewohner war ein Medikament mit 20 mg Wirkstoff verordnet, vorgehalten wurde das Medikament mit 40 mg, korrekt
ware es gewesen, die Tablette zu halbieren, es war aber eine ganze Tablette gestellt. Der Fehler wurde durch die PDL
sofort behoben. Hinweis: Die Ergebnisqualitat der Pflege wird vorrangig durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen gepriuft.

Konzepte zur Gewaltpravention und zu freiheitsentziehende MaBnahmen liegen vor und sind den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bekannt.
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