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NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Uber diesen Bericht

Der zweite Nachhaltigkeitsbericht der Wirtschaftsbetriebe
Duisburg (WBD) umfasst erstmals alle Tatigkeitsfelder der
WBD. Berichtszeitraum ist der 1. Januar 2017 bis 31. Dezem-
ber 2017. Er knlUpft damit an den Nachhaltigkeitsbericht
2016 an, der sich ausschlieBlich auf die Geschaftsbereiche
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung bezog. Eine jahrliche
Aktualisierung der Daten fur die gesamten WBD ist ge-
plant. 102-50 102-51 102-52

Der Bericht orientiert sich an sechs fur uns besonders wich-
tigen Handlungsfeldern der Nachhaltigkeit: Lebensqualitat
in Duisburg, Wirtschaftlichkeit und Unternehmensfihrung,
Kundenorientierung, die WBD als zukunftsfahiger Arbeit-
geber, der Erhalt der natdrlichen Lebensgrundlagen sowie
unsere Verantwortung fur die Gesellschaft. Die unter diese
Handlungsfelder gefassten wesentlichen Themen sowie
die beschriebenen Managementansatze sind das Ergebnis
verschiedener Workshops mit Fihrungskraften und externen
Anspruchsgruppen. Details zum Prozess der Wesentlichkeits-
analyse und zu den Anderungen im Vergleich zum Vorjahr
sind im Kapitel , Unsere wesentlichen Themen” beschrie-
ben. 102-46

Hinweise zum Dokument:

Der Bericht orientiert sich am Berichtsstandard der

und wurde in Ubereinstimmung mit
den GRI Sustainability Reporting Standards in der ,,Kern”-
Option erstellt. Stichtag fur alle Daten ist der 31. Dezember
2017. Bei Indikatoren, die bereits im letzten Nachhaltigkeits-
bericht 2016 enthalten waren, kann es insofern zu Abwei-
chungen in den Daten kommen, als dass sich der letzte
Bericht mit Abfallwirtschaft und Stadtreinigung nur auf zwei
Geschaftsbereiche der WBD und auf ein Tochterunterneh-
men (KWD) bezog. In Fallen, in denen die Vorjahreszahlen
vergleichbar sind, sind sie im Bericht mit angegeben.

102-48 102-54

Sofern sie auch im Geschéaftsbericht der WBD stehen, sind
die Inhalte dieses Berichts mit einem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk nach § 322 HGB versehen. Gleichzeitig
mit diesem Bericht veroffentlichen wir auf www.deutscher-
nachhaltigkeitskodex.de auch eine aktualisierte Erklarung
zum , die ebenfalls
alle Geschaftsbereiche der WBD umfasst. Die dort enthal-
tenen Inhalte sind durch das DNK-BUro bezuglich ihrer
Vollstandigkeit geprift. Eine weitere externe Prifung fand
nicht statt. 102-56

= Verweise auf GRI-Indikatoren (jeweils hinter dem betreffenden Abschnitt) sind grau hinterlegt.
= Verweise auf Indikatoren der Managementansatze sind [eS[fiGllsIEM] hinterlegt.

= |m Glossar erlduterte Begriffe sind markiert.



VORWORT DES VORSTANDS

Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2017 haben wir einen wei-
teren wichtigen Meilenstein in unserem Nachhaltigkeitsma-
nagement erreicht: Zum ersten Mal berichten wir umfassend
Uber unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten in allen Geschéaftsbe-
reichen. Mit Themen zur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
knUpft der Bericht an unseren Nachhaltigkeitsbericht 2016
an, in dem wir erstmals zu diesen beiden Bereichen berich-
teten. Der vorliegende Bericht enthalt aber auch viele neue
Themen, denn wir kimmern uns neben Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung auch um das Duisburger Abwasser sowie um
Grinanlagen, Spielplatze, Friedhofe, StraBen, Briicken, Am-
pelanlagen und vieles mehr — und engagieren uns auch dort
fur eine nachhaltige Entwicklung in Duisburg und dartber
hinaus.

Durch ihre vielfaltigen Aufgaben tragen die Wirtschaftsbe-
triebe Duisburg wesentlich zur kommunalen Daseinsvorsorge
und damit zur 6kologischen, sozialen und ékonomischen
Gestaltung der Stadt bei. Unser Dank gilt an dieser Stelle

Thomas Patermann Uwe Linsen

Sprecher des Vorstands Vorstand

deshalb unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sich
Tag fur Tag dafir einsetzen, dass wir diese Aufgaben gut und
sicher meistern. Doch auch die Personen und Organisationen
aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft,
mit denen wir durch unsere Arbeit in Bertihrung kommen,
sind wichtige Partner fir unsere Nachhaltigkeitsarbeit. In der
Vorbereitung dieses Berichts veranstalteten wir deshalb unser
erstes Stakeholder-Forum, bei dem wir mit Vertreterinnen
und Vertretern dieser Anspruchsgruppen zu den wesentlichen
Themen und Zielen unseres Nachhaltigkeitsmanagements ins
Gesprach kamen. Es entstand ein anregender und gewinn-
bringender Austausch, den wir auch in Zukunft weiterfiihren
maochten.

Der vorliegende Bericht soll Gber die Ergebnisse dieser Arbeit
berichten. Er schafft Transparenz Uber unsere derzeitigen und
geplanten Aktivitaten, erklart, wie wir uns weiter verbessern
mochten, und ebnet so den Weg fir einen weiteren infor-

mierten Austausch mit unseren Stakeholdern.

Wir winschen lhnen viel Spal3 beim Lesen!

102-14
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2017 in Zahlen

800 hochstammige
Baume in den
stadtischen StraBBen
und Grinanlagen
sowie auf den
Friedhofen gepflanzt

412 Kilometer Kanale
und 84.000 Gullys
gereinigt sowie

36 klappernde Kanal-
deckel repariert

293 offentliche Spiel-
platze betreut und
zusammen mit weite-
ren Spielplatzen rund
15.500-mal gepruft

5.800 Papierkdrbe
im 6ffentlichen
StraBenraum und in
Grlnanlagen regel-
maBig geleert

Abfall aus 104.000
Abfallbehaltern

mit einem Gesamt-
volumen von Uber
20 Millionen Litern
regelmaBig abgeholt

270.000 Baum-
kontrollen durch-
geflhrt

887 Stellungnahmen
der Stadtentwasse-
rung zu Bauvorhaben
(Baugesuche)

130 BaumaBnahmen
an StraBBen und
Briicken fUr die Stadt
durchgefihrt

2017 IN ZAHLEN

2.300 beschadigte
oder veraltete
Verkehrszeichen und
StraBBenschilder ersetzt

Sicherheit von

363 Bricken- und
Ingenieurbau-
werken turnusmafig
Uberpriift

7.500 Einascherungen
im Krematorium voll-
zogen

230.000 Kilometer
Fahrbahnen, 108.000
Kilometer Gehwege
und 9,5 Quadratkilo-
meter Marktflachen
von Kehricht und Laub
befreit

102-7
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Wir Uber uns

Die Wirtschaftsbetriebe — Daseinsvorsorge
far Duisburg

Als stadtisches Unternehmen sind die Wirtschaftsbetriebe
Duisburg in vielen Bereichen der Daseinsvorsorge aktiv. Ent-
sprechend vielféltig sind unsere Aufgaben:

Als Abfallwirtschaftsbetrieb kimmern wir uns um die
hoheitliche und gewerbliche Sammlung und Entsorgung von
Abfallen im Duisburger Stadtgebiet. Mit unserer Abfallwirt-
schaft sammeln wir Abfalle im gesamten Stadtgebiet, betrei-
ben aber auch die Glassammlung, ein Schadstoffmobil und
vier Recyclinghofe. Zusatzlich bieten wir ein breites Spektrum
an Umweltpadagogik- und BildungsmaBnahmen fur alle
Altersklassen an.

Im Bereich der Stadtreinigung saubern wir Duisburgs Fahr-
bahnen, Gehwege und Marktplatze. Im Winter kimmern
wir uns mit unserem Winterdienst um moglichst freie und
sichere Wege und StraB3en.

Die Stadtentwasserung ist ein weiterer Geschaftsbereich der
Wirtschaftsbetriebe. In drei von uns betriebenen Klaranlagen

befreien wir das Duisburger Abwasser von Schadstoffen und
Sedimenten. Im Kanalbetrieb prifen und warten wir regel-
maBig die Abwasserkanale der Stadt, um ein Austreten von
ungekldrtem Wasser in den Boden und damit ins Grundwas-
ser zu verhindern.

Auch Parks, Grunflachen, Botanische Garten und Spielplatze
liegen in unserer Obhut. Damit das Grin der Stadt attraktiv
bleibt, kontrollieren und pflegen wir den Bestand, bauen
und pflanzen Neues und reinigen die Anlagen von den Hin-
terlassenschaften der vielfaltigen Nutzerinnen und Nutzer.
Besondere Griuinanlagen sind die 17 von uns verwalteten und
gepflegten Friedhofe der Stadt. Auch der Betrieb des Krema-
toriums auf dem Waldfriedhof gehért zu unseren Aufgaben.

Im Auftrag der Stadt kiimmern wir uns dartber hinaus um
die stadtische Infrastruktur. Neben Wartung und Instand-
haltung planen und begleiten wir Neubau, Umbau und
Erneuerung sowie die Optimierung von StraBen, Bricken,
Tunneln und weiteren Bauwerken. AuBerdem warten wir
die Verkehrsleittechnik, das heiBt, wir halten Ampeln und
Verkehrszeichen in Schuss, sodass der Verkehr in Duisburg
sicher flieBen kann.



Ganz Duisburg als Einsatzgebiet

Durch unsere vielfaltigen Aufgaben sind wir im gesamten
Stadtgebiet unterwegs, mal auf und mal unter der Erde.
Die Griunflachen, Spielplatze und Friedhofe der Stadt sind
natdrlich weithin bekannt. Wie aber sieht es mit Klaranla-
gen, Betriebshofen und -gebduden oder sogar Pumpwerken

Abbildung 1: Von den WBD gepflegte Grunanlagen,
Spielplatze und Friedhofe 2017

| v i
- Rheinhaysen

o

B Offentliche Grinanlagen
B Offentliche Spielplatze
W Stadtische Friedhofe

102-4

aus? Die folgenden beiden Karten zeige

WIR UBER UNS 7

n —so gut es bei

der Masse an Standorten maglich ist —, wo wir Uberall tatig
sind. In Abbildung 1 sind die von uns gepflegten Griinanla-

gen, Spielplatze und Friedhofe zu sehen. Abbildung 2 zeigt
Pumpwerke, Betriebshofe, Betriebseinrichtungen auf Fried-

hofen und sonstige Gebdude der WBD i

m Berichtsjahr.

Abbildung 2: Pumpwerke, Betriebshofe, Betriebsein-
richtungen auf Friedhéfen und sonstige Gebaude der

WBD 2017
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Die Beteiligungsstruktur der WBD

Die WBD sind als Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AGR) eine
eigenstandige Tochter im Konzern der Stadt Duisburg. Zu
den WBD gehdren aber auch verschiedene Tochterunterneh-
men und Beteiligungen, die sie in ihrer Aufgabenerfillung
untersttzen. Diese sind in Abbildung 3 dargestellt.

Soweit die entsprechenden Daten vorliegen, sind in diesem
Bericht alle Tochter der WBD integriert, an denen die WBD
mehr als 50 Prozent der Anteile halten. Dazu gehéren die

Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH (KWD), die Servicebetrie-
be Duisburg GmbH (SBD), die Gemeinniitzige Gesellschaft
fur Beschaftigungsférderung mbH (GfB) und die WerkStadt
Duisburg GmbH (WDG). Ihre Aufgaben sind im Folgenden
kurz beschrieben. Im Verlauf des Berichts ist stets vermerkt,
ob sich die Angaben auf die WBD-AGR (ohne Tochter), auf
die WBD (inklusive Tochtern) oder auf die Tochterunterneh-
men KWD, SBD, GfB oder WDG beziehen.

Abbildung 3: Beteiligungsstruktur der Wirtschaftsbetriebe Duisburg (siehe auch Geschéaftsbericht 2017, Seite 45)

STADT DUISBURG

WIRTSCHAFTSBETRIEBE DUISBURG

am Rhein

Wirtschaftsbetriebe

BETEILIGUNGEN

KWD[

Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH
Beteiligung WBD 100 %

Kreislaufwirtschaft
Duisburg GmbH

SBD

Servicebetriebe
Duisburg GmbH

WerkStadt

DUTURG

WerkStadt Duisburg GmbH
Beteiligung GfB 100 %

SBD Servicebetriebe Duisburg GmbH
Beteiligung WBD 51 %

# DEG

DEG Duisburger Einkaufs-
gesellschaft mbH
Beteiligung WBD 33,33 %

& ]Dufm

[ ——)

4GfB

Gemeinnutzige Gesellschaft fur
Beschéftigungsforderung mbH
Beteiligung WBD 100 %

GIVIVA

Gemeinschafts-Mll-Verbrennungsanlage
Niederrhein GmbH
Beteiligung WBD 35,82 %



KWD Kreislaufwirtschaft
Duisburg GmbH

SBD

Servicebetriebe
Duisburg GmbH

Gemeinnditzige Gesellschaft fls
Beschiftigungsforderung mbH

JGfB

WerkStadt J— GmbH

DU[SBURG

WIR UBER UNS

Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH

Die Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH (KWD) ist als
Logistik-Dienstleister hundertprozentige Tochter der WBD.
Sie ist verantwortlich fur die Sammlung und Verwertung
von Verpackungen, besonders von ,
von sowie von Glas. Die
KWD betreibt auch zwei in Duisburg-
Rottgersbach und in Duisburg-Hochfeld und bietet einen
umfassenden Containerdienst zur Entsorgung von Abféllen
aus Gewerbe- und Industriebetrieben an.

Servicebetriebe Duisburg GmbH

An den Servicebetrieben Duisburg GmbH (SBD) sind die
WBD mit 51 Prozent beteiligt. Die SBD bieten Dichtheits-
prifungen fur Abwasserleitungen in Privathaushalten und
Gewerbebetrieben an und begleiten bei Bedarf erforder-
liche SanierungsmaBnahmen. AuBerdem kiimmern sich die
SBD um die Entsorgung der Abfalle, die Reinigung und den
Winterdienst auf dem GroBmarkt Duisburg und auf ver-
gleichbaren Flachen. Dabei arbeiten die SBD eng mit der
WBD-AGR und dem privatwirtschaftlichen Partner sowie im
Winterdienst mit lokalen Garten- und Landschaftsbaube-
trieben zusammen.

Gemeinniitzige Gesellschaft fiir Beschaftigungsfor-
derung mbH

Die Gemeinnitzige Gesellschaft fur Beschaftigungsférderung
mbH (GfB) ist ein Dienstleistungsunternehmen fir Arbeit
suchende Menschen und Arbeit gebende Unternehmen.
Sie ist eine weitere hundertprozentige Tochter der WBD.
lhre zentralen Aufgaben sind die Beratung, Aktivierung und
Qualifizierung von Menschen aller Altersklassen und ihre
Vermittlung in den geregelten Arbeitsmarkt. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt dabei in der Qualifizierung und Vermitt-
lung von Menschen mit Schwierigkeiten, sich eigensténdig
in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

WerkStadt Duisburg GmbH

Um das Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt und in
neue Arbeitsfelder zu erreichen, griindete die GfB 2004 eine
eigene Tochter, die WerkStadt Duisburg GmbH (WDG). Die
Gesellschaft erschliet berufliche Perspektiven fur arbeitslose
Menschen und vermittelt qualifiziertes Personal fur die ort-
liche Wirtschaft. Zur Erbringung ihres Dienstleistungsange-
bots kooperiert die WDG mit einer Vielzahl von Partnern wie
Wohlfahrtsverbanden, Kirchengemeinden, verschiedenen
stadtischen Gesellschaften, Bildungstragern und zahlreichen
regionalen Betrieben. Fir eine gleichbleibende Qualitat sind
die Arbeitsmarktdienstleistungen der WDG nach AZAV
(Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférde-
rung) und DIN EN ISO 9001:2015 (Qualitatsmanagement)
zertifiziert. 102-12

102-2 102-5 102-6
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Unsere wesentlichen Themen

Aufgrund unseres breiten Aufgabenspektrums mochten wir
unsere Nachhaltigkeitsstrategie so zielgerichtet wie moglich
weiterentwickeln und umsetzen. Anhand einer Wesent-
lichkeitsanalyse identifizierten wir daher die relevantesten
Themen der Wirtschaftsbetriebe Duisburg und ihrer Téchter.
Dabei berlcksichtigten wir im Vergleich zur Analyse des Vor-
jahres neben der Abfallwirtschaft und Stadtreinigung auch
alle anderen Geschéftsbereiche der WBD sowie die Erwartun-
gen unserer Anspruchsgruppen.

Tabelle 1: Die wesentlichen Themen der WBD

Handlungsfeld

1. Lebensqualitat in Duisburg

Vielfaltige Geschaftsbereiche - vielfaltige Themen

Die Vielfaltigkeit unserer Geschaftsbereiche schlagt sich im
Umfang unserer wesentlichen Themen nieder. Mit unserem
gesamten Leistungsportfolio betrachten wir nun 34 Themen,
anstatt wie im letzten Bericht (nur Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung) 16. Die Handlungsfelder, innerhalb derer wir
agieren, sind dennoch gréBtenteils gleich geblieben: Lebens-
qualitat in Duisburg, Wirtschaftlichkeit und Unternehmens-
fihrung, Kundenorientierung, Zukunftsfahiger Arbeitgeber,
Erhalt der natirlichen Lebensgrundlagen und Verantwortung
fur die Gesellschaft (siehe Tabelle 1).

102-49

Wesentliche Themen

Sauberes und gepflegtes Stadtbild; Sichere und attraktive Griinanlagen;

Zuverlassige Verkehrsinfrastruktur; Vermeidung negativer Auswirkungen auf
die Bevolkerung; Entsorgungssicherheit; Entwasserungskomfort; Schutz vor
Hochwasser und Uberschwemmungen; Anpassung an den Klimawandel

2. Wirtschaftlichkeit und Unternehmensfthrung Effiziente betriebliche Abldufe; Forschung und Entwicklung; Verantwortungs-
volle Beschaffung; Compliance und Risikomanagement; IT-Sicherheit und
Datenschutz; Effiziente und belastbare Netze und Anlagen

3. Kundenorientierung Zuverlassige und hochwertige Dienstleistungen; Kommunikation und Trans-
parenz; Kundenorientierung bei den Gebuhren; Kundenzufriedenheit und

Serviceorientierung

4. Zukunftsfahiger Arbeitgeber Nachwuchs- und Fachkréftesicherung; Vereinbarkeit von Familie und Beruf;
Digitalisierung der Arbeit; Diversity Management; Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz; Lebensphasenorientiertes Arbeiten
5. Natirlichen Lebensgrundlagen erhalten Energieverbrauch; Erneuerbare Energien; Ressourcenschutz und Kreislaufwirt-
schaft; Biodiversitat; Mikroschadstoffe im Abwasser
Uberregionales Engagement; Bildungsauftrag; Verschmutzung der Meere und
Flsse mit Plastikabfallen; Stakeholder-Dialog; Sponsoring

6. Verantwortung fur die Gesellschaft




WIR UBER UNS

Abbildung 4: Die Wesentlichkeitsmatrix der WBD 2018
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Im Dialog mit unseren Anspruchsgruppen

Da Nachhaltigkeit fur uns eine gemeinschaftliche Aufgabe
ist, stehen wir mit unseren externen Anspruchsgruppen im
Dialog. Den Auftakt hierfir bildete unser erstes Stakeholder-
Forum, das wir 2018 in Vorbereitung auf den vorliegenden
Bericht durchfiihrten. Unserer Einladung folgten unter ande-
rem Vertreterinnen und Vertreter aus Politik, Verbanden und
unserem Verwaltungsrat, Geschaftspartner, Personal- und
Burgervertretungen sowie Sozial- und Umweltschutzorga-
nisationen. Bei der Auswahl achteten wir darauf, relevante
Akteure aus all unseren Tatigkeitsbereichen und Handlungs-
feldern einzuladen. Ihnen stellten wir unsere wesentlichen
Themen und unsere Zielsetzungen vor und baten sie, die
wesentlichen Themen zu priorisieren. Das Ergebnis ist in der
Wesentlichkeitsmatrix in Abbildung 4 dargestellt. Die durch
unsere Fihrungskrafte erarbeitete Liste wurde dabei von den
externen Stakeholdern um den Punkt Sponsoring erganzt,
die Ubrigen wesentlichen Themen wurden in angeregten
Diskussionen mit Beispielen, Wunschen und Herausforde-
rungen der Stakeholder weiter konkretisiert. 102-40 102-
42 102-44

Die durchweg positive Resonanz auf unsere Veranstaltung
zeigt uns: Wir sind auf dem richtigen Weg. Gemeinsam mit
unseren Stakeholdern wollen wir Duisburg in der Daseinsvor-
sorge noch ein Stlick nachhaltiger machen! Eine Fortsetzung
des Austauschs ist deshalb fest eingeplant: Das nachste
Stakeholder-Forum wird im November 2019 stattfinden.
102-43

Unser Nachhaltigkeitsprogramm

Fur jedes der sechs Handlungsfelder Gberarbeiteten und
ergdnzten wir auBerdem unsere bereits 2017 entwickelten
Handlungskonzepte durch hinzukommende Ziele, Indika-
toren und konkrete MaBnahmen. Die Handlungskonzepte
helfen uns, unsere Geschafts- und Nachhaltigkeitsaktivitaten
noch besser an unseren wesentlichen Themen auszurichten
und so unsere Nachhaltigkeitsleistung zu verbessern. Die
Daten fur die Indikatoren erheben wir regelmaBig im Rah-
men des Berichterstattungsprozesses und kommunizieren
die Ergebnisse an die zustandigen Abteilungen. Auch die
Liste der aktuellen, geplanten oder méglichen MaBnahmen
aktualisieren wir im Rahmen von Workshops und bei der
Datenerhebung fur den Nachhaltigkeitsbericht.

103-3

Jedem der sechs Handlungsfelder ist im Folgenden ein Kapi-
tel gewidmet. Diese Kapitel enthalten neben Informationen
zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitdten auch Ausfiihrungen zu
den Handlungskonzepten.

102-46
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Die Menschen sollen sich in Duisburg wohlfiihlen. Deshalb engagieren wir
uns flr ein sauberes und gepflegtes Stadtbild, eine funktionierende Verkehrs-
infrastruktur und eine zuverldssige Abwasser- und Abfallentsorgung. Auch
pflegen und sichern wir die Grinanlagen und StraBenbdume der Stadt und
halten Spielplatze instand. Dabei halten wir Larm, Geruch und Verkehr so
gering wie maglich. Doch auch der Schutz der Bevolkerung bei Starkregen
und Hochwasser ist eine Aufgabe, die flr uns noch wichtiger wird als zuvor.

103-1



14

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Das Servicetelefon: der direkte Draht zu uns

Das Feedback der Burgerinnen und Birger ist wichtig, damit
wir auf Stérungen und Herausforderungen auch kurzfris-

tig reagieren koénnen. Hierfdr hat sich unser Servicetelefon
bewahrt. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter pflegen
die von den Anrufern geduBerten Anliegen in ein compu-
tergestutztes ein und leiten sie so direkt an

die betroffenen Stellen bei uns und bei der Stadt weiter. Im
Berichtsjahr gingen Uber das Servicetelefon insgesamt gut
116.000 Anrufe bei uns ein. Knapp 48.000 Anrufe bezogen
sich auf Beschwerden, Lob und Verbesserungsvorschla-

ge, etwa 4.500 davon betrafen die Sauberkeit der Stadt
(2016: 3.900). Den verzeichneten Anstieg fihren wir auf eine
verstarkte Offentlichkeitsarbeit zur Stadtsauberkeit zuriick,
die zu mehr Meldungen durch die Bevoélkerung fuhrte. Doch
nicht alle Meldungen nehmen zu. Die Beschwerde , Tonne
nicht geleert” ging beispielsweise 2017 knapp 7.900-mal bei
uns ein und lag damit um etwa 1.400 Meldungen unter dem
Vorjahreswert von 9.300. Verglichen mit den tber 4,5 Millio-
nen Leerungen, die wir pro Jahr durchfihren, ergibt dies eine
Ausfallguote von nur 0,17 Prozent (2016: 0,21 Prozent) — das
kann sich sehen lassen!

Auf moglichst leisen Sohlen

Zur Lebensqualitat in Duisburg gehort auch, dass wir mit
unseren Tatigkeiten den Larm, Geruch und Verkehr fur die
Menschen in der Stadt so gering wie mdglich halten. Um
Gerdusche zu dampfen, setzen wir wo maoglich geschlossene
Behalter sowie gedéammte Glascontainer ein. Im StraBenrei-
nigungsbetrieb verwenden wir fir unsere

besonders leise Tellerbesen. In den Wohngebieten nutzen

wir immer haufiger Laubblaser und Kehrichtsammelfahrzeuge
mit Elektroantrieb, die wesentlich gerauscharmer sind als
kraftstoffbetriebene Modelle. Bei mehr und mehr Ampeln
verbauen wir auBerdem fUr Blinde, deren Knack-
Gerausche erst dann lauter werden, wenn sich eine Person

nahert.

Eine manuelle Auswertung der eingegangenen Meldungen
Uber unser Servicetelefon ergab, dass nur etwa 90 der
48.000 Anrufer ein Problem mit Larm, etwas mehr als 40
ein Problem mit Gertichen und knapp 70 ein Problem mit
Verkehr hatten. Die Zahlen sind mit Vorsicht zu genieBen,
da eine genaue Auswertung aufgrund von technischen
Anforderungen erst ab dem Berichtsjahr 2018 maoglich ist.
Die GroéBenordnung zeigt aber schon jetzt, dass klappernde
Kanaldeckel, Verkehrsbehinderungen durch nicht ordentlich
zurlickgestellte Tonnen und Geruchsbeldstigungen aus dem
Kanal zwar ernst zu nehmende, aber keine besonders haufig
auftretenden Themen sind.

So heterogen die Meldungen sind, so vielfaltig sind auch
die GegenmalBnahmen, falls doch einmal Probleme auftreten.
Sie reichen von kurzfristigen Zwischenleerungen und Kanal-
spilungen bis zu Anpassungen der Sammel-Reihenfolge.
Fir eine sehr ungewodhnliche Beschwerde zum Thema Larm
sorgte im Berichtsjahr ein sprechender Papierkorb. Worum es
dabei geht, erfahren Sie im nachsten Abschnitt.

MACH’S REIN! - Kampagne zur Stadtsauberkeit
Wir sind erster Ansprechpartner beim Thema Sauberkeit in

Duisburg. Eine gro3e Herausforderung ist dabei der Umgang
mit achtlos weggeworfenem Abfall, zum Beispiel Einwegver-
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packungen, Kaugummis oder Zigarettenstummel. Im Idealfall
landen diese in einem unserer 5.800 Papierkorbe, die Uberall
im Stadtgebiet verteilt stehen. Deren Nutzungsfrequenz tber-
prifen wir regelmaBig und passen bei Bedarf den Standort
oder die Leerungshaufigkeit an.

Dennoch landet auch mal was daneben. Im Juli starteten wir
deshalb die Sauberkeitskampagne ,,MACH'S REIN!". Ziel der
Kampagne ist es, Passanten auf die Papierkorbe aufmerksam
zu machen und ihre Nutzung zu férdern. Spriiche wie ,,Sau-
ber, Steffil” oder ,Lass krachen, Lisa!” auf den Papierkorben
animieren zum Mitmachen. Entsprechende Poster und groB3-
formatige Plakate verteilten wir unter dem Motto , Fur Glanz
und Gloria!” in ganz Duisburg. Der Clou der Aktion: Unter
www.machsrein.de kann jeder in einem Spruchgenerator
individuelle Spruche erstellen und diese dann herunterladen
oder teilen. Zusatzlich stellten wir etwa 100 ,sprechende
Papierkorbe” auf, die sich bedankten oder applaudierten,
wenn man sie futterte. StraBentattoos wiesen den Weg zum
Papierkorb fir alle, die gerne mit gesenktem Kopf durch die
StraBen laufen, Gewinnspiele ermutigen zum Mitmachen.

Ein weiteres Highlight der Kampagne sind Gum-Wall-Plakate
und -Poster, die fragen, warum Kaugummis sonst auf
dem Boden landen. Passanten kdnnen ihr Kaugummi unter
verschiedene Antwortmdglichkeiten kleben: , Meine Stadt
interessiert mich nicht” oder doch lieber , Mutti macht das
fur mich weg"”? Die im Duisburger Zoo aufgestellte Zigaret-
ten-Abstimmung funktioniert nach einem &hnlichen Prinzip:
Indem sie ihren Zigarettenstummel durch die eine oder die
andere Offnung werfen, stimmen Raucherinnen und Rau-
cher ab, ob ihnen der Zoo gefallt oder nicht. Die Kampagne
wurde 2018 fortgefuhrt.

LEBENSQUALITAT IN DUISBURG

Weg mit dem Dreck

Zur Stadtsauberkeit gehért auch, dass wir illegal abgeladenen
Abfall moglichst schnell beseitigen. Um mehr solcher wilden
Mullkippen schneller zu entdecken und Mdll-Stindern besser
auf die Spur zu kommen, fihren wir seit dem Berichtsjahr ge-
meinsam mit dem Duisburger Ordnungsamt und bei Bedarf
auch mit der Polizei einmal im Monat in einem Duisburger
Ortsteil eine Aktionswoche unter dem Motto ,Null Toleranz
far Mall-Stnder” durch. Das Ergebnis macht sich in der
Kundenresonanz bereits bemerkbar: Im Berichtsjahr gingen
mit 7.228 Meldungen zu wilden Mdllkippen knapp zwei
Prozent mehr Meldungen ein als noch im Vorjahr (2016:
knapp 7.115). Die Meldungen geben wir an das Ordnungs-
amt weiter, wo zunachst geprift wird, ob der Abfall im
offentlichen Raum liegt und damit berhaupt Handlungs-
moglichkeiten fur uns bestehen. Ist dies der Fall, so versucht
das Ordnungsamt, die potenziellen Verursacher fur die
Entsorgung in die Pflicht zu nehmen. Kénnen die Verursa-
cher nicht ausfindig gemacht werden, schreiten wir zur Tat.
Von den 7.228 gemeldeten wilden Kippen sind vor diesem
Hintergrund 2017 6.526 in unserem Zustandigkeitsbereich
verblieben (2016: 6.676). Wie im Vorjahr auch konnten wir
diese wilden Mullkippen in knapp 90 Prozent der Falle im
Rahmen unseres 48-Stunden-Dreck-weg-Versprechens inner-
halb von zwei Tagen entfernen. Bis 2019 ist es unser Ziel,
diesen Anteil auf mindestens 95 Prozent zu steigern.

Ein weiterer wichtiger Schritt fUr die Stadt ist der ,,Pakt fiir die
Duisburger Innenstadt”, der im Berichtsjahr unter anderem
zwischen Einzelhandel, Citymanagement, Stadt und uns
geschlossen wurde. Er soll die Innenstadt attraktiver machen —
unter anderem durch eine Nassreinigung, die wir mit eigens
dafiir angeschafften Aufsatzen fur unsere Kleinkehrmaschinen
durchfuhren kénnen.

15
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Auch in anderen Stadtteilen ging es 2017 voran: Fur Viertel,
die besonders schmutzanfallig sind, definierten wir gemein-
sam mit der Stadt im Berichtsjahr neue Reinigungsklassen,
die eine umfangreiche manuelle Reinigung bis zu viermal
pro Woche ermdglichen. Diese ist zwar fur die Grundstiicks-
eigentlmer teurer, das Echo aus Presse und Politik sowie
von vielen Anwohnerinnen und Anwohnern spricht jedoch
Bande: Weiter so!

Duisburg ist griin!

Viele Duisburger nutzen die Parks der Stadt zur Naherholung,
deshalb setzen wir uns fur ein freundliches und sauberes
Miteinander in den Parks und Grlnanlagen der Stadt ein.
Damit die Bdume dem néachsten Sturm standhalten, fhren
wir regelmaBig Baumkontrollen durch. Drei ausgewiesene
Grillplatze und acht Hundeauslaufflachen mit insgesamt circa
zehn Hektar Flache bieten Platz fur die individuelle Freizeit-
gestaltung. Fur mehr Sauberkeit sorgen dort ktinstlerisch
gestaltete Stander fur Hundekotbeutel (, Wuffi-Bags”).
Spenderinnen und Spender finanzierten im Berichtsjahr
zwolf solcher Stander, wir Gbernehmen die Pflege und flllen
die Beutel nach.

Auch viele Spielplatze der Stadt sind in unserer Obhut. Damit
der Duisburger Nachwuchs gefahrlos spielen kann, fihren
wir regelmaBige Spielplatzkontrollen durch. In Abstim-
mung mit Padagoginnen und Padagogen des Jugendamts
bauen wir auch neue Spielplatze und sanieren nach und
nach den Bestand. Im Berichtsjahr sanierten wir zusatzlich —
unterstltzt durch Spenden — den Bolzplatz an der Holtener
StraBe in Duisburg-Walsum. Im Rahmen der Er6ffnung

hatte die Walsumer Jugend die Moglichkeit, bei einem FuB-
ballspiel mit MSV-Legende Sven Beuckert ihr Kénnen unter
Beweis zu stellen.

Bessere Luft durch eine saubere Flotte

Besonders in groBen Stadten ist das Thema Feinstaubbelas-
tung in aller Munde. Was viele nicht wissen: Ein groBer Teil
des Feinstaubs wird durch Reifen-, Bremsen- und StraBen-
abrieb sowie durch die Verwirbelung von Staub verursacht.
Als aktiver Beitrag der Wirtschaftsbetriebe zu einer besseren
Stadtluft hat sich die Feinstaubaufnahme mithilfe von Kehr-
maschinen bewahrt. Durch eine spezielle Férdertechnik wird
hier der Kehricht in einen Schmutzbehalter transportiert,
ohne ihn zu verwirbeln. So kann die Staubentwicklung beim
Kehren erheblich reduziert und Feinstaub mit aufgenommen
werden.

Doch unsere Flotte verursacht auch selbst Emissionen. Durch
unsere Touren- und Leerintervall-Optimierung versuchen wir
deshalb, unnétige Fahrten zu vermeiden. Durch Erneuerungen
und Nachristungen bringen wir unsere Fahrzeuge regel-
maBig auf den neuesten Stand der Technik. So entsprachen
von den knapp 600 Fahrzeugen in unserem Bestand 2017
bereits fast 60 Prozent den héchsten Schadstoffklassen Euro 5
und Euro 6 oder dem mit Euro 5 vergleichbaren europai-
schen Abgasstandard Enhanced Environmentally Friendly
Vehicle 1 (EEV1). Diesen Anteil mochten wir in Zukunft
weiter erhdhen. Die Emissionsklassen unserer Flotte — unter-
schieden nach Fahrzeugtypen — sind in Abbildung 5 dar-
gestellt. Die verschiedenen Fahrzeugtypen sind im Glossar
erldutert.

413-2
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Auch die Vermeidung von unnétigem Larm liegt uns am
Herzen. Deshalb statten wir immer mehr unserer Kleingerate
wie Freischneider, Laubblaser oder Kleinkehrmaschinen mit
Elektroantrieben aus. Uber 100 solcher Geréte hatten wir
zum Stichtag des Berichtsjahres bereits angeschafft — das
sind etwa finf Prozent des Gesamtbestands. 413-2

Infrastruktur auf und unter der Erde

Was manche nicht wissen: Die Wirtschaftsbetriebe sind nicht
nur fur die Abfallentsorgung, sondern auch fir StraBen,
Brucken und Kanale zustandig. So tauschten wir beispiels-
weise im Berichtsjahr etwa 2.300 der insgesamt 70.000 Ver-

kehrs- und StraBenschilder in Duisburg aus, da sie beschadigt
oder veraltet waren. Auch 120 Parkscheinautomaten und

Uber 500 Ampelanlagen befinden sich in unserer Obhut. Um
den Verkehr durch unsere Ampelschaltung zu verstetigen,
nehmen wir an den FérdermaBBnahmen ,, Kommunale Inves-
titionen Duisburg” (KIDU) teil. Neben weiteren Investitionen
in die Grtnanlagen der Stadt ist Teil des Projekts auch die
Umristung der Ampeln auf stromsparendere LED-Technik.
Zum Stichtag am 31. Dezember 2017 hatten wir 160 der
517 Ampeln umgeristet, weitere folgen 2018.

Auch die Reparatur von StraBen und Briicken féllt in unseren
Aufgabenbereich. Im Berichtsjahr begannen wir mit 22

Abbildung 5: Unsere Fahrzeuge nach Emissionsklassen 2017

Abfallsammelfahrzeuge
Abroll- und Absetzkipper
GroBkehrmaschinen
Kleinkehrmaschinen
Kolonnenfahrzeuge
Klein-Lkws und Streufahrzeuge

Spezialfahrzeuge

B Euro 5 0 20 40
M Euro 6

EEV1

Andere

1-11

60 80 100 120 140 160
Anzahl der Fahrzeuge
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neuen StraBenbaumaBnahmen, 23 bereits begonnene
MaBnahmen konnten wir abschlieBen. Durch regelméaBige
Bruckenprifungen und die Instandsetzung von Kanélen
sorgen wir auf und unter der Erde fur sichere Verkehrs- und
Wasserflisse. Eine Besonderheit ist in diesem Zusammen-
hang unsere Kooperation mit dem Ordnungsamt: Falls trotz
aller MaBnahmen einmal ein Rattenbefall im Kanal gemeldet
ist, fihren wir zusatzliche Kanalkontrollen durch und leiten
entsprechende GegenmaBnahmen im Kanal ein, wéhrend sich
das Ordnungsamt um die oberirdischen Ursachen kimmert.

Bereit fiir Starkregen und Hochwasser

Mit einer 24-Stunden/7-Tage-Rufbereitschaft fur Kanéle und
Pumpwerke sowie einer automatischen Fehlermeldetechnik
ermoglichen wir den sicheren Ablauf des Abwassers zu jeder
Jahreszeit. Sind Starkregenereignisse angektndigt, fihren
wir vorbeugende Reinigungen der Ablaufe durch. AuBerdem
stocken wir die 24-Stunden/7-Tage-Rufbereitschaft personell
auf, um bei Problemen maglichst schnell vor Ort sein zu
kdnnen.

Damit die Einwohnerinnen und Einwohner auch im Hoch-
wasserfall geschiitzt sind, sanieren wir im Auftrag der Stadt
die Duisburger Deiche. 2017 begannen wir zudem mit der
Sanierung des Dammbalkenverschlusses am Duisburger
Innenhafen. Darlber hinaus schaffen wir gezielt Retentions-
flachen, also Uberflutungsgebiete, auf denen sich das Wasser
gewollt ausbreiten kann, bevor es in besiedelte Flachen
vordringt. Auch die Gewasser der Stadt pflegen wir, sodass
Gewasserabflusse frei von Schwemmgut bleiben und so
die Aufnahme von gréBeren Wassermengen ermoglichen.

Trotzdem koénnen wir nicht immer verhindern, dass Wasser
Uber die Ufer tritt. FUr Interessierte bieten wir deshalb Infor-
mationsmaterialien zum Hochwasserschutz, zu Uberschwem-
mungen und zu Kellertiberflutungen an. In Neubaugebieten
entwickeln wir, gemeinsam mit den Planern der Wohnungs-
baugesellschaften und der Stadt, MaBnahmen einer wasser-
sensiblen Stadtentwicklung. Dabei werden beispielsweise
sogenannte Notwasserwege in neu errichtete Siedlungsbe-
bauungen eingeplant, die das Wasser im Bedarfsfall weg von
den Gebduden und hin zu Versickerungsflachen, in Gewasser
und in die Kanalisation lenken.

Das Risiko der Grundwasser- und Wasserverunreinigung
durch Starkregenereignisse ist seit 2010 auch in unserem
Risikomanagement enthalten. Unkalkulierbare Wetterereig-
nisse kdnnen zudem Einsatzspitzen verursachen, die wir im
Rahmen unseres Risikomanagements seit 2013 so gut es
geht antizipieren und steuern. Die finanziellen Auswirkungen
dieser Risiken liegen im mittleren funfstelligen Bereich. Die
MaBnahmen zur Risikoreduzierung sind vielféltig und erstre-
cken sich von der Beschaffung zusatzlicher Sachmittel bis hin
zur Beteiligung in der Leitungs- und Koordinierungsgruppe
fur auBergewohnliche Ereignisse der Stadt Duisburg.
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Lebensqualitat in Duisburg:
Unser Handlungskonzept

Leitsatz

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg tragen zur weiteren Verbes-
serung der Lebensqualitat der Menschen in Duisburg bei.

Beabsichtigte Wirkung

= Wir sorgen flr Sauberkeit, Hygiene und Stadtbildpflege
in Duisburg.

= Durch unsere Arbeit machen wir die Duisburger Griinan-
lagen fUr ein breites Spektrum an Aktivitaten attraktiv und
steigern so den Erholungs- und Freizeitwert der Stadt.

= Wir sorgen fur Verkehrssicherheit in der Stadt Duisburg
hinsichtlich einer zuverlassigen Verkehrsinfrastruktur,
StraBenreinigung, Winterdienst und Beseitigung sonstiger
Gefahren (zum Beispiel bei Sturmschaden an Badumen).

= Wir minimieren die von uns beeinflussbaren negativen
Auswirkungen auf die Bevolkerung (Larm, Geruch, Ver-
kehr).

= Wir gewahrleisten eine sichere, verlassliche sowie soziale
und umweltgerechte Entsorgung des von uns behandelten
Abwassers und des von uns gesammelten Abfalls. Den
Abfall fihren wir einer umweltgerechten Verwertung und
Entsorgung zu.

= Wir setzen uns fir den Hochwasserschutz der Stadt ein
und stellen auch bei Starkregenereignissen den Entwasse-
rungskomfort der Stadt so weit wie maglich sicher, um die
Menschen in Duisburg und ihr Eigentum zu schitzen.

= Wir tragen dazu bei, die unvermeidbaren negativen Aus-
wirkungen des Klimawandels auf die Duisburger Bevolke-
rung moglichst gering zu halten.

Operative Ziele

® Bis 2019 beseitigen wir mehr als 95 Prozent der gemelde-
ten wilden Mullkippen innerhalb von 48 Stunden.

= Die Beseitigung gemeldeter Stérungen bei den Lichtsignal-
anlagen beginnt bis spatestens zwei Stunden nach der
Meldung und ist nach spatestens 12 Stunden abge-
schlossen.

LEBENSQUALITAT IN DUISBURG

Indikatoren

Bl Anzahl und Art der Beschwerden zur Stadtsauberkeit
sowie ergriffene MaBnahmen zur Verbesserung

(B Anzahl der gemeldeten wilden Mullkippen und Anteil
der wilden Mullkippen, die innerhalb von 48 Stunden
entfernt wurden

B8] Flachen (Marktplatze) und Kilometer (Fahrbahn, Geh-
wege), die von Kehricht und Laub befreit wurden

Gereinigte Kanal-Kilometer

B8] Anzahl gereinigter Gullys

88 Anzahl der ausgetauschten Verkehrsschilder

Anzahl und Art der Beschwerden zu Lérm, Geruch und
Verkehr

B Winterdienst-Raumkilometer

i8] Anzahl der Winterdienst-Einsatze nach Dringlichkeits-
stufen

Verbrauch von Streumitteln (Feuchtsalz, Solesalz) pro
Quadratmeter

Anteil an larm- und schadstoffarmen StraBenkehr-,
Sammel- und Winterdienst-Fahrzeugen an der Gesamt-
flotte

Anteil an larm- und schadstoffarmen Kleingeraten
(zum Beispiel Laubblaser, Freischneider) am Gesamtbe-
stand

Anzahl der offentlich aufgestellten StraBenpapierkorbe,
Leerungshaufigkeiten

Ausfallquote bei der Sammlung von Siedlungsabfallen

Finanzielle Folgen des Klimawandels fir die Organi-
sation und andere mit dem Klimawandel verbundene
Risiken und Chancen

B8] Anzahl klappernder Schachtdeckel

103-2
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Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg schaffen Mehrwert fir Blrgerinnen und Birger
sowie fur gewerbliche Kunden und sind fester Bestandteil der regionalen
Wirtschaft. Wir sorgen fur effiziente betriebliche Abldufe und beugen Risiken
durch externe Ereignisse vor. Dabei schdpfen wir auch die Méglichkeiten der
Digitalisierung aus. Unsere Netze und Anlagen mdchten wir langfristig erhalten
und betreiben, weshalb wir sie regelmaBig warten und wo notwendig Teile
erneuern. Auch das Einhalten von Gesetzen und Richtlinien sowie MaBnahmen
zu IT-Sicherheit und Datenschutz sind wichtige Bestandteile unserer Unter-
nehmensfihrung.
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Innovative Wirtschaftskraft fiir die Region

Als kommunales Unternehmen sind wir ein wichtiger Wirt-
schaftsfaktor fur die Region. Die in diesem Bericht enthal-
tenen Betriebe erwirtschafteten im Berichtsjahr gemeinsam
fast 270 Millionen Euro Umsatz. Gut 80 Millionen Euro
davon flossen als Léhne und Gehalter wieder in die Region

Tabelle 2: Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert sowie Eigenkapitalquote 2017

Direkt erwirtschafteter
wirtschaftlicher Wert

WBD-A6R

Umsatzerldse 235.936.510 €
Ertrage aus Beteiligungen an 357.525 €
verbundenen Unternehmen

Sonstige Zinsen und &hnliche 102.542 €
Ertrdge

Verteilter wirtschaftlicher Wert

Lohne und Gehalter 66.932.741 €
Materialaufwand 93.973.772 €
Soziale Abgaben und Aufwen- 19.811.316 €
dungen fur Altersversorgung

und fur Unterstttzung

Steuern 344.898 €
Zinsen und ahnliche Aufwen- 12.559.600 €
dungen

Spende an Verbraucherzentrale 100.000 €
Weitere Spenden und Spon- Sach- und

soring

Eigenkapitalquote

201-1

Zeitsponsoring

35%

WIRTSCHAFTLICHKEIT UND UNTERNEHMENSFUHRUNG 21
zurlick, knapp 23 Millionen Euro investierten wir in Alters-
vorsorge, soziale Abgaben und sonstige Leistungen fur
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auch die von uns
gezahlten Steuern von knapp 1,2 Millionen Euro sind ein
essenzieller Beitrag zum &ffentlichen Haushalt. Eine Ubersicht
Uber den direkt von uns erwirtschafteten und den verteilten
wirtschaftlichen Wert ist in Tabelle 2 dargestellt.

KWD SBD GfB WDG
7.241.000 € 2.457.000 € 16.019.000 € 7.048.000 €
0€ 0€ 0€ 0€

1.000 € 168 € 9.000 € 0€
2.011.000 € 368.842 € 6.107.000 € 4.828.000 €
3.455.000 € 1.084.700 € 6.002.000 € 91.000 €
368.316 € 90.370 € 1.585.000 € 1.075.000 €
396.000 € 168.488 € 78.000 € 170.000 €
0€ 607 € 145.000 € 0€

0€ 0€ 0€ 0€

0€ 0€ 500 € 0€

71% 56 % 40 % 69 %
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Um auch in Zukunft als leistungsstarker eigenstandiger kom-
munaler Betrieb zu bestehen, engagieren wir uns regelmaBig
in Erfahrungsaustauschen, interkommunalen Benchmarks
und Projekten der Forschung und Entwicklung zu neuen
Technologien und Prozessen. Im Berichtsjahr schlossen wir
beispielsweise ein Projekt zur Reinigungsfahigkeit innerstadti-
scher Belage aus Beton ab, das von 2014 bis 2017 gemein-
sam mit dem Fraunhofer-Institut fir Bauphysik in Holzkirchen
lief. Zusammen mit Psychologinnen und Psychologen der
Humboldt-Universitat Berlin untersuchen wir in Kooperation
mit anderen GroBstadt-Unternehmen in einem langfristig
angelegten Forschungsprojekt die Frage, wie Sauberkeit und
das achtlose Wegwerfen von Abfall (sogenanntes Littering)
im offentlichen Raum wahrgenommen und wodurch sie be-
einflusst werden. Ein Teil dieser Kooperation ist der Fokus auf
interkulturelle Aspekte des Littering-Verhaltens. Fur eine sau-
bere Fahrzeugflotte beteiligen wir uns ab 2019 im Rahmen
des Projekts HECTOR an der Entwicklung eines kommunalen
mit

Im Berichtsjahr stellten wir zudem einen Forschungsantrag
fur die Untersuchung der

von geklartem Abwasser. In diesem
Rahmen mochten wir auch die Moéglichkeiten zur Optimie-
rung unseres Klaranlagenbetriebs untersuchen. Im Kanalbe-

nach der

trieb kiimmern wir uns dartiber hinaus um Hausanschluss-
sanierungen, fur die bereits eine Vielzahl an Produkten und
Methoden am Markt vorhanden sind. Gemeinsam mit dem
Institut fur unterirdische Infrastruktur fihren wir deshalb
Warentests durch, durch die wir den am haufigsten auftre-
tenden Schadensbildern die sinnvollsten Sanierungsverfahren
zuordnen kénnen.
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Digitale Unterstiitzung im Tagesbetrieb

Die Digitalisierung ist eines der wichtigsten Mittel, um
unsere betrieblichen Ablaufe zielgerichtet, einfach, kunden-
orientiert und ressourcenschonend zu gestalten. So laufen
Bestellungen fur Biromaterial, Arbeitskleidung und wei-
tere Bedarfe bei der WBD—-AGR Uber einen elektronischen
Warenkatalog. Fir Handwerkerdienstleistungen nutzen wir
das Handwerkerportal Duisburg (HaPoDu), wo stadtische
Betriebe Handwerker fur ihre Auftrage finden und buchen
kdnnen. Durch diese DigitalisierungsmaBnahmen kénnen
immer mehr Bestellanforderungen vollstandig elektronisch
verarbeitet werden. Im Berichtsjahr liefen bei der WBD-AGR
bereits 65 Prozent der Bestellanforderungen komplett
elektronisch tber unser SAP-System, zusatzlich wurden

1.260 Handwerkerdienstleistungen Uber HaPoDu abgerufen.
Auch die SBD — als gemeinsame Tochter von WBD und einem
privatwirtschaftlichen Partner — vereinfachten 2017 ihre
Rechnungsprozesse und fuhrten im Berichtsjahr ein System
zur elektronischen Rechnungsfreigabe des Geschaftspartners

ein.

Die Arbeit auf der StraBe unterstlitzen wir seit vielen Jahren
durch digitale Hilfsmittel wie
sondere in der operativen Abfallwirtschaft kommen seit 2016

und Tablets. Insbe-

Tablets zum Einsatz, die unter anderem unsere digitale Tou-
renplanung unterstitzen. Hierflr nutzen wir eine Sperrgut-
App, mit der unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
AuBendienst falsch abgeladenen Abfall fotografisch doku-
mentieren. Dies erleichtert es uns, Reklamationen unserer
Kundinnen und Kunden zu beantworten. Ab 2018 steht
uns diese Funktion fur weitere Tatigkeiten unseres

zur Verfligung. Seit 2016 nutzen wir die Tablets
auch zur digitalen Verortung von Container-Standplatzen
(Altkleiderbehalter, Altglasbehalter). 2017 begannen wir
zudem damit, unsere Biotonnen mit aus-
zustatten. Dies ermdglicht direkt beim Leerungsvorgang einen
Abgleich zwischen Gebihrenabrechnung und Leerung. Auch
die Leerung wird Uber die Transponder automatisch doku-
mentiert. Bei erfolgreicher Umsetzung ist eine Ausweitung
dieser Ausstattung auf weitere Behaltertypen (zum Beispiel
Restabfall) geplant.

Damit unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den sicheren
Umgang mit Tablets, Apps und weiteren digitalen Losungen
lernen, fuhren wir regelmaBige Schulungen zum Umgang
mit digitalen Technologien durch.
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Verantwortung in der Beschaffung

FUr unseren Tagesbetrieb benétigen wir Fahrzeuge, Bauma-
terialien, Kraftstoffe, Pflanzen, Abfallbehalter und vieles mehr.
Diese beschaffen wir meist extern von entsprechenden Pro-
duzenten und Handlern (vorgelagerte Wertschépfungskette).
Insbesondere fur die Entsorgung der von uns gesammelten
Abfalle vergeben wir aber auch Auftrage an Dienstleister
(nachgelagerte Wertschdpfungskette). Eines unserer Ziele
ist es, noch starker als bisher Kriterien einer verantwortungs-
vollen Beschaffung in unserem Einkauf anzuwenden, sofern
dies im Rahmen des Beschaffungs- und Vergaberechts
moglich ist. Bereits jetzt beschaffen wir viel regional: 79 Pro-
zent unserer Ausgaben in der Beschaffung gingen 2017 an
regionale Lieferanten.' 102-9 204-1

' Als regional definieren wir alle Handler, die in den Postleitzahlbereichen 40xxx bis 47xxx ansassig sind.



Gemal unseren Allgemeinen Einkaufsbedingungen sowie
unserer Beschaffungs- und Vergaberichtlinie beauftragen
wir nur fachkundige, leistungsfahige und gesetzestreue
Unternehmen, die die Anforderungen aus dem Tariftreue-
und Vergabegesetz NRW (TVgG NRW) erfillen. Dadurch
verpflichten wir die Unternehmen unter anderem, ihren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern mindestens den vorgeschrie-
benen Mindestlohn zu zahlen und somit sozialvertrégliche
Arbeitspldtze zu sichern. Darlber hinaus mussen sie die
Mindestanforderungen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion an die Arbeitsbedingungen (,,ILO-Kernarbeitsnormen*)
beachten und Angaben zur unternehmensinternen Frau-
enforderung und zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
machen. Bei der Vergabe von Auftrdgen wie der Sortierung,
Wiederverwendung, Verwertung und Entsorgung von Abfal-
len fordern wir zusatzlich von allen unseren Dienstleistern,
dass sie als Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert sind. Neben
den Entsorgungskosten und dem Verkaufserls achten wir
bei der Vergabe auch auf umweltbezogene Kriterien wie die
Sortiertiefe (zum Beispiel bei der Sortierung von Altkleidern)
oder kurze Wege zu den Verwertern. Damit wollen wir einen
An-reiz schaffen, maglichst hochwertig und nach dem Prinzip
der Nahe zu verwerten und zu entsorgen.

102-16 308-1 403-7 414-1

Vor allem bei Neubeauftragungen besichtigen und kontrollie-
ren wir die von uns beauftragten Unternehmen regelmaBig.
In Fallen mit besonderem Gefahrenpotenzial fihren wir stich-
probenartige Vor-Ort-Besuche durch. Dartber hinaus fihren
wir kontinuierlich Lieferantenbewertungen zu Qualitats- und
Umweltmanagementanforderungen durch, insbesondere
im Baubereich. Hier finden regelmaBige Baustellenbesuche
statt. Die Bewertungen, beispielsweise zu Arbeitssicherheit,
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Umweltschutz und Leistungserbringung, dokumentieren wir

gemeinsam mit unserer Beteiligung, der Duisburger Einkaufs-
gesellschaft, in einer entsprechenden Software. 308-1
308-2 414-1

Auf mégliche Risiken gut eingestellt

In einer sich schnell verandernden Umwelt gibt es immer
wieder Veranderungen, auf die wir uns mit unserer Geschafts-
tatigkeit einstellen missen und kénnen. Hier ist es uns ein
Anliegen, neu aufkommende Risiken frith zu erkennen und
maogliche GegenmaBnahmen zu definieren. Die im Risiko-
Chancen-Management vermerkten Themen beziehen sich
insbesondere auf die Geschaftstatigkeit von WBD-AGR

und KWD. Dazu gehoren auch nichtfinanzielle Indikatoren
wie beispielsweise ein Leistungsausfall durch eine erhéhte
Krankenquote, GesetzesverstdBe oder die Nichteinhaltung
von Mindestmengen in der Gemeinschafts-Mull-Verbren-
nungsanlage in Oberhausen (GMVA), aber auch ein poten-
zieller Imageverlust durch einen schlechten StraBenzustand.
Korruptionsrisiken wurden durch die Geschafts- und Stabs-
bereiche im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur 2017 nicht
identifiziert. 102-11 205-1

Aktiv gegen Korruption und Bestechung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen befassen wir
uns intensiv mit dem Themenfeld Compliance. Eine direkt
unter dem Vorstand angesiedelte Compliance-Stabsstelle
kimmert sich bereits seit 2002 um die vielfaltigen MaB-
nahmen, die wir hierzu umsetzen. In 2015 haben wir unser
Compliance-Management-System zertifizieren lassen.



24

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Im Zuge der Einfuhrung unseres Compliance-Kodex im Jahr
2016 schulten wir 2016 und 2017 alle Angestellten sowie
Leiharbeiterinnen und Leiharbeiter der WBD-AGR zu Themen
wie dem Umgang mit Geschenken und Belohnungen,
Einladungen und Datenschutz. Unter der Rubrik , Compli-
ance-Info” informieren wir regelmaBig in unserer Mitarbei-
terzeitschrift zu aktuellen Anforderungen. Neu eingestellten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Ubergeben wir den
Compliance-Kodex gemeinsam mit dem Arbeitsvertrag. Zum
Einstieg ins Unternehmen schulen wir sie zu Compliance-
Themen, aber auch zu Aspekten der Unternehmenssicherheit
(zum Beispiel Datenschutz, Umgang mit Schltsseln, Berechti-
gungen) sowie zu organisatorischen Belangen (zum Beispiel
Aufgabenverteilungen, Vertretungen). Im Rahmen von
Schulungen und Unterweisungen werden alle Beschaftigten
der WBD-AGR regelmaBig in Bezug auf Compliance-Themen
sensibilisiert. Fuhrungskrafte und Vorstand durchliefen 2016
und 2017 eine Auffrischungsschulung zu Themen wie Recht,
Korruption und Uberwachungspflichten.

Die Verwaltungsratsmitglieder unterzeichnen seit 2009 den
sogenannten ,Ehrenkodex”. Mit der Unterschrift verpflich-
ten sie sich, stets uneigennitzig und zum Wohle der Kom-
mune zu handeln. Weiterhin geben Verwaltungsrat, Beirat
und Vorstand regelméaBig die Entsprechenserklarung zum

der WBD-AGR, kurz
PCGK, ab.

Im Jahr 2017 wurden bei den WBD keine VerstoBe gegen
Umweltgesetze und -vorschriften oder VerstoBRe gegen Geset-
ze oder Regulierung im sozialen und ékonomischen Bereich
bekannt. Lediglich bei der WDG kam es in zwei Féllen zu
einer fehlerhaften Berechnung von Entgelten im Rahmen
der ArbeitnehmerUberlassung, die mit einem BufBgeld von
200 Euro belegt wurden. Die Fehler sind nun korrigiert.
Um im Ernstfall Korruptionsfalle oder GesetzesverstoBe
rechtzeitig erkennen zu kénnen, arbeiteten wir im Berichts-
jahr an der Ausweitung der entsprechenden Meldesysteme.
Neben dem bereits existierenden WBD-internen Melde-
system konnen so seit 2018 betrigerische Handlungen und
GesetzesverstoBe vollstandig anonym bei einem externen
Vertrauensanwalt gemeldet werden.

2 Fur GfB und WDG liegen zu diesem Indikator keine Daten vor.

Mehr Transparenz Uber die Prinzipien und Werte der
Geschaftstatigkeit der WBD erreichen wir nach innen und
auBen Uber unsere Entsprechenserklarung zum

(PCGK) und Uber die dort enthalte-
nen Anweisungen und Empfehlungen. Der PCGK gilt fur die
WBD-AGR und fur alle einhundertprozentigen Tochterun-
ternehmen (KWD, WDG, GfB). Die SBD hat aufgrund ihrer
Gesellschafterstruktur eigene Arbeitsvorgaben und Vertrage
und fallt nicht unter den PCGK.

102-16 307-1 419-1

Datenschutz und IT-Sicherheit

Im Rahmen unserer verschiedenen Tatigkeiten verarbei-
ten wir tagtaglich sensible Daten unserer Kunden. Zum
Schutz dieser Daten haben wir seit vielen Jahren [T-Sicher-
heitsmaBnahmen implementiert. Um deren Wirksamkeit

zu Uberprufen, lieBen wir sie 2017 durch einen externen
Partner begutachten. Das Ergebnis: In einigen Aspekten gibt
es Moglichkeiten zur Weiterentwicklung und Optimierung,
grundsatzlich sind die WBD jedoch gut aufgestellt. Zu

den SicherheitsmaBnahmen gehért auch, dass wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum richtigen Umgang
mit Kundendaten schulen. Wir tun dies unter anderem im
Rahmen der Bildschirmunterweisung, die alle kaufman-
nisch-technischen Angestellten einmal im Jahr durchlaufen
mussen. Im Berichtsjahr wurden somit 100 Prozent der
kaufmannisch-technischen Angestellten von WBD-AGR,
SBD und KWD zum Thema Datenschutz und Datensicherheit
geschult.2 Die MaBnahmen sind erfolgreich: Fur das Berichts-
jahr liegen uns keine begrtindeten Beschwerden zum Thema
Datenschutz vor. Fir 2018 und 2019 ist zudem eine externe
Prufung der kritischen Infrastruktur bei der

vorgesehen, sodass auch im Notfall alle Systeme einwand-

frei laufen. 418-1



Wirtschaftlichkeit und Unternehmensfihrung:
Unser Handlungskonzept

Leitsatz

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg sind ein leistungsstarker
Partner der Stadt Duisburg und deren Birgerinnen und Birger
sowie weiterer Kunden. Sie bieten stets verantwortungsvolle,
hochwertige Dienstleistungen unter den Grundsatzen der
Wirtschaftlichkeit an.

Beabsichtigte Wirkung

Wir tragen dazu bei, dass die WBD—-AGR dauerhaft eine
selbststandige Tochter im Konzern der Stadt Duisburg ist,
die sich finanziell frei bewegen kann. Wir streben fur sie
und ihre Tochterunternehmen eine gesunde Entwicklung
und wirtschaftliche Stabilitdt an, um auch kiinftig notwen-
dige Investitionen umsetzen zu kénnen.

Wir nutzen digitale Technologien, um das Produktportfolio
und die Unternehmensprozesse hinsichtlich wirtschaftlicher,
Okologischer und sozialer Kriterien zu verbessern.

Wir engagieren uns fr Forschung und Entwicklung zur
Verbesserung des Gewasserschutzes und des Verkehrs-
flusses.

Unsere Produkte und Dienstleistungen beschaffen wir
nach ékologischen und sozialen Kriterien (Umweltbe-
lange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung

der Menschenrechte, Bekampfung von Korruption und
Bestechung), sofern dies im Rahmen des Beschaffungs-
und Vergaberechts moéglich ist. Wo mdglich beschaffen
wir unsere Produkte und Dienstleistungen regional, um die
lokale Wirtschaft zu starken.

Alle unsere Beschaftigten erfillen ihre betrieblichen Aufga-
ben ordnungsgemal und halten sich an den Compliance-
Kodex der WBD. DarUber hinaus sind alle Beschaftigten

zu Compliance-Themen, zu Korruptionsrisiken sowie zu
[T-Sicherheit und Datenschutz geschult.

Auch nichtfinanzielle Risiken (wirtschaftlich, 6kologisch,
sozial) werden explizit im Risikomanagement erfasst.

Wir ergreifen Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen
und Uberprufen [T-Systeme regelmaBig.

Wir betreiben unsere Anlagen und unsere Infrastruktur
nach den Regeln der Technik und optimieren ihren Betrieb.

WIRTSCHAFTLICHKEIT UND UNTERNEHMENSFUHRUNG

Indikatoren

pall  Wirtschaftlicher Wert, ergdnzt durch Eigenkapitalquote

&) Anteil der elektronischen Bestellanforderungen an der
Gesamtzahl der Bestellanforderungen

pee] Anteil der Buchungen Uber BKO1 immoConnect an der
Gesamtzahl der Buchungen

P2y Digitale Prozessunterstitzung (Erfassung der MaB-

nahmen)

Anzahl der Abrufe und Buchungen Uber das Handwer-

kerportal Duisburg (HaPoDu)

Anzahl und Art der durchgefiihrten F&E-Projekte

Anteil der wichtigsten Lieferanten, die anhand 6kologi-

scher Kriterien gepruft wurden

e
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Anteil der Lieferanten, die anhand sozialer Kriterien

geprift wurden

el Anteil der beschafften Produkte und Dienstleistungen
von regionalen Zulieferern (PLZ-Bereiche 40xxx bis
A7XXX)

Anteil der zu Compliance und Anti-Korruption
informierten bzw. geschulten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Anzahl der Whistleblowing-Meldungen, davon besta-
tigte Compliance-Félle und ergriffene MaBnahmen;
Anzahl der Meldungen betriigerischer Handlungen

Anteil der Partner und Lieferanten im Bereich Abfal-
lentsorgung, die als Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert
sind oder einen vergleichbaren Nachweis erbracht
haben

Im Risikomanagement-System erfasste finanzielle und
nichtfinanzielle Risiken sowie GegenmalBnahmen

PRIl Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die eine
Bildschirmunterweisung durchlaufen haben

Begrtindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung
des Schutzes und den Verlust von Kundendaten

Verfligbarkeitsquote des betriebsinternen SAP-Systems

Hohe der Abwasserabgabe fir Klaranlagen (orientiert

an behordlichen Grenzwerten fur Wasserqualitat)

103-2
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Mit unserer Tatigkeit in der Daseinsvorsorge sind wir zuverlassiger Dienstleister
fir die Menschen und Unternehmen in Duisburg: Wir leisten einen erheblichen
Beitrag dazu, grundlegende BedUrfnisse unserer Kundinnen und Kunden zu
erfullen und ein gutes Leben in Duisburg sicherzustellen. Serviceorientierung
schreiben wir grof3, die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden ist uns
wichtig. Dazu gehért auch, dass wir hochwertige Leistungen zu fairen Preisen
anbieten, klar kommunizieren und Transparenz Uber unsere Tatigkeiten schaffen.




Personlich und digital fiir unsere Kunden da

Einen direkten Draht zu uns bietet unser Servicetelefon.

In 77 Prozent der Félle konnten wir im Berichtsjahr einge-
hende Anrufe direkt entgegennehmen (2016: 75 Prozent).
23 Prozent der Anruferinnen und Anrufer mussten etwas
warten — im Schnitt eine Minute und 47 Sekunden. Von den
eingehenden Beschwerden konnten wir 59 Prozent innerhalb
von 48 Stunden lésen. Um die Beschwerdequote weiter zu
verringern und die Bearbeitungsdauer zu verkirzen, achten
wir zum Beispiel auf eine gute Kommunikation gegentiber
unseren Kunden bei voraussehbaren oder bereits bekann-
ten Schwierigkeiten. Bei BaumaBnahmen informieren wir
betroffene Anwohnerinnen und Anwohner gezielt Uber
auftretende Behinderungen. Mit dem Baustellenradar auf
unserer Website informieren wir dartber, wo man durch
unsere Bauarbeiten wie lange mit Behinderungen rechnen
muss. Betriebsintern kommunizieren wir offene Probleme
zeitnah an die betroffenen Abteilungen, damit diese die be-
stehenden Probleme 18sen und gegebenenfalls Anderungen
im Betriebsablauf vornehmen kénnen.

Wer lieber digitale Kanale nutzt, erreicht uns Gber unsere
Website und Uber unsere App ,, WBD Abfall”. Die Website
bietet seit Herbst 2016 ein neues Layout, eine Ubersichtliche
Struktur und verschiedene Download-Mdoglichkeiten. Die
Uberarbeitung der Website macht sich in den Nutzerstatisti-
ken bemerkbar: Im Berichtsjahr verzeichneten wir mit knapp
230.000 Zugriffen etwa zehn Prozent mehr Seitenaufrufe
als 2016 (208.000). Die Abfuhrtermine der Mallabfuhr,

die Seite der Recyclinghofe sowie die Informationen zur
Sperrgutabholung werden besonders oft aufgerufen. Immer
mehr Menschen nutzen dazu unsere App ,, WBD Abfall”:

Im Berichtsjahr verzeichnete sie im Vergleich zum Vorjahr

KUNDENORIENTIERUNG

mit 16.000 Nutzerinnen und Nutzern eine Steigerung um
88 Prozent (2016: 8.500). Durch den Internetsystemwechsel
flr unsere Website ist nun auch eine genaue Angabe der
Aufrufe des Online-Abfallkalenders moglich: Im Berichtsjahr
wurde die Seite 24.000-mal angeklickt. Auch in den sozialen
Medien sind wir vertreten. Angeschoben durch unsere grof3
angelegte Sauberkeitskampagne ,MACH'S REIN” konnten
wir im Berichtsjahr die Anzahl an Followern auf Facebook
(https://www.facebook.com/wbd.aoer/) um fast 40 Prozent
auf mehr als 2.200 steigern (2016: 1.600). Unserem Mitte
2017 neu eingerichteten Instagram-Account (https://www.
instagram.com/wirtschaftsbetriebe_duisburg/) folgten Ende
2017 bereits knapp 120 Personen — Tendenz steigend!

3-2

Bei Kunden aus dem Bereich der Wohnungswirtschaft tber-
mitteln wir eine zunehmende Anzahl von Rechnungen und
Bescheiden digital Uber ein vollelektronisches Buchungssys-
tem, das die Empfanger Uber eine Schnittstelle an ihr eigenes
Buchungssystem angliedern kénnen. In der Kommunikation
mit Privathaushalten greifen jedoch auch wir noch auf den
Postweg zuriick. Da viele Menschen Schwierigkeiten mit der
klassischen Verwaltungssprache haben, nutzen wir in unse-
rem Briefverkehr wo moglich und erlaubt eine einfache Spra-
che. Dariber hinaus setzen wir auf personlichen Kontakt: In
unseren Schreiben nennen wir direkte Ansprechpartner — das
reduziert die Anonymitat und schafft Vertrauen bei Kundin-
nen und Kunden.

Zuverlassigkeit zu fairen Preisen

Eine unserer Satzungsaufgaben ist es, die Gebuhren fur

Abfallentsorgung, StraBenreinigung und Abwasserbeseitigung
zu erheben. Dabei achten wir besonders auf eine kosteneffizi-
ente Struktur, denn wir méchten nicht, dass die Blrgerinnen
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und Birger der Stadt zu viel bezahlen. Transparenz schaffen  trieben in Rechnung gestellt werden, nicht entsprechend
wir hier im Rahmen der Gebuhrenbedarfsrechnung, die wir den preisrechtlichen Vorgaben kalkuliert waren. Dieses Urteil
jahrlich im Verwaltungsrat und im Rat der Stadt vorstellen. hatte dann zur Folge, dass auch die Gebuhrenkalkulationen
Gerade in der Kalkulation der Restabfallgebthren sind die der Jahre 2012 bis 2017 preisrechtlich Gberpraft und fur die-
Betrage jedoch von Faktoren abhéngig, die wir nicht immer se Jahre nachtraglich neue GebUhrenbescheide erstellt und
selbst steuern kénnen. So hat das Oberverwaltungsgericht versandt werden mussten. Vor diesem Hintergrund ergab
fur das Land Nordrhein-Westfalen (OVG NRW) mit Urteil sich im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr die festgestellte
vom 27. April 2015 die Abfallgebuthrensatze fur das Jahr Steigerung von 12,8 Prozent fir einen Musterhaushalt (siehe
2012 ruckwirkend fdr nichtig erklart, da die Festlegung der Tabelle 3). Fast alle Gbrigen Gebuhren konnten wir jedoch

Verbrennungsentgelte der GMVA, die den Wirtschaftsbe- auch fir 2017 zum wiederholten Male konstant halten.

Tabelle 3: Beispielhafte GebUhrenentwicklung im Zeitverlauf (Preise pro Jahr)

2015 2016 2017

Restabfall? 339,84 Euro 332,80 Euro 375,4 Euro
Verdnderung im Vergleich zum Vorjahr +1,3% -2,1% +12,8%
Bioabfall* 98,00 Euro 98,00 Euro 98,00 Euro
Verdnderung im Vergleich zum Vorjahr +0% +0% +0%

StraBenreinigung®
Verdnderung im Vergleich zum Vorjahr

Winterdienst®
Verdnderung im Vergleich zum Vorjahr

Schmutzwasserableitung

3,00 Euro/Meter
+0%

1,84 Euro/Meter
+0%

2,23 Euro/m?

3,00 Euro/Meter
+0%

1,84 Euro/Meter
+0%

2,23 Euro/m?

3,00 Euro/Meter
+0%

1,84 Euro/Meter
+0%

2,37 Euro/m?

Verdnderung im Vergleich zum Vorjahr +0 % +0 % +6,3 %
Verbraucherpreisindex’ 106,9 107,4 109,3
Verdnderung im Vergleich zum Vorjahr 0,3% 0,5% 1,8%

e

3 Fur einen Musterhaushalt mit vier Personen und einer Tonne & 120 |, Leerung 1 x wachentlich, inkl. Grundgebuhr

4 Eine Tonne a 120 |, Leerung 14-taglich

5 StraBenreinigung 1 x wochentlich, ohne Gehweg
6 Dringlichkeitsstufe 1

7 Basisjahr 2010 = 100, Quelle: www.destatis.de



Wir wollen noch besser werden

Seit Uber zehn Jahren lassen wir in einem Uberregionalen
Vergleich mit den anderen GroBstadten prifen, wie sauber
die StraBen Duisburgs sind. Ein externer Dienstleister un-
tersucht dafur stichprobenartig StraBen und Gehwege und
dokumentiert das Ergebnis mittels GPS Uber ein spezielles
Auswertungsprogramm. Die Beurteilung reicht von 1 (sehr
sauber) bis 30 (sehr verschmutzt). Mit dem Ergebnis kénnen
wir gezielt VerbesserungsmaBnahmen einleiten. So fiihrten
wir beispielsweise in Gebieten mit starker Verschmutzung im
Berichtsjahr neue Reinigungsklassen ein, die uns eine inten-
sivere und haufigere Reinigung ermoglichen. Bei stadtweiter
Betrachtung hat sich durch solche und andere MalBnahmen
im Zeitraum von 2015 bis 2017 eine kontinuierliche Verbes-
serung der StraBensauberkeit in allen Stadtbezirken ergeben.
Lediglich in einzelnen, kleinrdumigen Bereichen ist es uns
noch nicht gelungen, eine zufriedenstellende Sauberkeit zu
erreichen. Dies ist somit auch weiterhin eine herausfordern-
de Aufgabe fur uns, die aber vermutlich — trotz aller Anstren-
gungen — nicht allein von den WBD gel6st werden kann.

3-1

Auch flr unsere tbrigen Dienstleistungen erheben wir Kenn-
zahlen, die uns zeigen, wie gut unsere Leistungen bei den
Kundinnen und Kunden ankommen. Uber 21 Prozent der in
Duisburg von uns gesammelten Siedlungsabfalle erreichen
uns beispielsweise schon jetzt Uber unsere Recyclinghofe —
im Berichtsjahr angeliefert in Gber 543.000 Kundenanfahrten.
Um auch in StoBzeiten die Wartezeit so kurz wie moglich

zu halten, modernisieren wir nach und nach unsere Hofe.
Im Berichtsjahr beispielsweise erdffneten wir eine verbesserte

KUNDENORIENTIERUNG

Grtnannahme am Recyclinghof Stid in Huckingen. Durch
den Umbau kénnen die Kundinnen und Kunden nun auch
mit groBen Fahrzeugen bis direkt an die abgesenkten Con-
tainer fahren und die Abfélle dadurch ebenerdig einwer-

fen.

Auf unseren Friedhéfen mochten wir den Duisburgerinnen
und Duisburgern einen ansprechenden Ort fir die letzte
Ruhe bieten. Fur das Management unserer Friedhofe sind
Kundenbedurfnisse ebenfalls ein relevantes, wenn auch ein
sensibles Thema. Im Berichtsjahr lag die Zahl der Bestattun-
gen mit 3.562 42 Prozent unter der Anzahl der in Duisburg
verstorbenen Personen (6.103). Dieser Unterschied ruhrt teil-
weise daher, dass in Duisburg, zum Beispiel in den Kliniken,
auch Menschen von auBerhalb der Stadt versterben. In den
letzten Jahren macht sich jedoch zusatzlich ein Wandel in der
Friedhofs- und Bestattungskultur bemerkbar: Die Menschen
maochten sich weniger mit der Pflege der Graber befassen.
Um die Bestattung auf unseren Friedhofen wieder attraktiver
zu gestalten, weiten wir daher derzeit unser Angebot an
pflegefreien Grabstatten aus.

Im gewerblichen Bereich der Abfallwirtschaft, also im Tatig-
keitsbereich der KWD, ist die Kundenfluktuation ein gutes
Indiz fir unsere Leistung.? Sie lag im Jahr 2017 verglichen
mit dem Vorjahr bei 115 Prozent, das heiBt, wir konnten

15 Prozent mehr Kunden hinzugewinnen als wir verloren ha-
ben. Insgesamt konnten wir unsere Kundenanzahl von 2016
auf 2017 um 2,4 Prozent steigern. Parallel dazu steigerten
wir die Umsatze mit Gewerbekunden durch Ausrichtung auf
neue Geschaftsfelder um 49 Prozent.

8 Durch die hoheitliche Entsorgung von Privatabfallen im Duisburger Stadtgebiet haben wir auf die Kundenfluktuation im Privatbereich keinen Einfluss.
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Individualisierbare, innovative Dienstleistungen

Damit unsere Kunden uns auch weiterhin treu bleiben,
bieten wir eine Reihe individualisierbarer Dienstleistungen
an. So haben wir beispielsweise fir die Wohnungswirtschaft
unter dem Namen Standort Service Plus ein ,,Rundum-sorg-
los-Paket” im Programm, das Dienstleistungen der Abfall-
wirtschaft und der Stadtreinigung miteinander kombiniert.
Dazu gehoren Standplatzbetreuung und -reinigung inklusive
regelmaBiger Besichtigungen, Bereitstellung der Behalter,
Sperrmdllabfuhr, mehrsprachige Abfallberatung, Standplatz-
umgestaltung und An- und Ummeldung von Behaltern.

Bei NeuerschlieBungen bringen wir kundenfreundliche Be-
haltersysteme zum Einsatz. Die einfachste Form sind unsere
.Deckel-in-Deckel-Tonnen”. Da gerade altere Menschen
haufig Schwierigkeiten haben, die Deckel groBer Abfallcontai-
ner allein zu 6ffnen, haben diese Behalter im groBen Deckel
eine kleinere Klappe, die sich leichter 6ffnen lasst. Unterflur-

und Halbunterflurbehélter vereinfachen das Einwerfen des
Abfalls noch mehr: Sie sind so im Boden versenkt, dass die
Einwurfhohe erheblich niedriger ist als bei herkémmlichen
Behaltern. Im Berichtsjahr lag die Zahl der von uns aufge-
stellten Unterflurbehalter wie im Vorjahr bei 22, die Zahl
der Halbunterflurbehalter konnten wir von 142 (2016) auf
163 Stiick steigern.

Im privaten Bereich ermdglichen wir standardmaBig unter
anderem frei wahlbare Leerungsintervalle sowie eine kos-
tenlose Sperrgutabholung. Gegen einen kleinen Aufpreis
kénnen Angebote wie der Sperrgut-Express-Service und der
Heraustrage-Service erganzend gebucht werden. Auch eine
komplette Entrimpelung einer Wohnung bis hin zum Entfer-
nen vorhandener Bodenbeldge bieten wir an. Den Winter-
dienst erledigen wir auf Wunsch auch fur Privathaushalte.
Fur Menschen mit Sehbehinderung haben wir auBerdem
Brailleschrift-Schilder im Programm.




Kundenorientierung:
Unser Handlungskonzept

Leitsatz

Kundenorientierung ist ein wichtiges Anliegen der Wirt-
schaftsbetriebe Duisburg, denn nur so kénnen wir die WBD
und ihre Position am Markt weiter starken.

Beabsichtigte Wirkung

= Wir handeln stets serviceorientiert und bieten zuverlassige
und hochwertige Dienstleistungen fur unsere Kunden an.

= Wir nutzen Kunden-Feedback, um uns kontinuierlich zu
verbessern und um eine langfristige Kundenorientierung

und eine erfolgreiche Kundenneugewinnung zu erreichen.

= Durch die Nutzung effizienter Verfahren halten wir die
Kosten fiir unsere Leistungen maglichst gering. Anderun-
gen in den GebUhren machen wir transparent.

= Wir nutzen digitale Technologien, um unseren Kundenser-
vice weiter zu verbessern.

KUNDENORIENTIERUNG

Indikatoren

Qualitatsbenchmark zur Stadtsauberkeit mit Bewer-
tung

8] Nutzungsstatistiken der Webseiten, Portalauftritte und

Apps

Anzahl Baugesuche bei der Stadtentwasserung

Gebuhrenentwicklung im Zeitverlauf, auch verglichen

Wi
rw

mit der allgemeinen Teuerungsrate

Ergebnisse von Kundenzufriedenheitsumfragen
Kundenfluktuation in Bereichen ohne Anschluss- und
Benutzungszwang inklusive Begrindungen

b
Ul

i
o

¥
~

Erreichbarkeitsquote Servicetelefon

Gesamtzahl der Anfragen und Beschwerden sowie

Anteil, der innerhalb von 48 Stunden gel6st wurde

gE°] Anzahl und Umsatz von MaBnahmen als Dienstleister
fur den Konzern Duisburg (StraBen/Bricken)

Bestattungszahlen im Vergleich zu Sterbezahlen und
Ermittlung der Grinde, warum Bestattung woanders
stattfand

Digitale Prozessunterstitzung (Erfassung der MaBnah-
men)

Anzahl und Volumen aufgestellter Unterflur- und
Halbunterflurbehalter und Anteil am Gesamtbehalter-
volumen

Kundenzahlen der Recyclinghofe

Erfassungsquote der Recyclinghofe

T
oo

103-2
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Die WBD bieten attraktive und sichere Arbeitsplatze — tariflich bezahlt, ab-
wechslungsreich und lebensphasenorientiert. Alle unsere Angestellten sollen
sich bei uns wohlfiihlen und weiterentwickeln kénnen, egal, ob sie gerade
erst bei uns eingestiegen sind, schon viele Jahre flr uns arbeiten oder kurz vor
dem Berufsausstieg stehen. Dabei achten wir auf Gesundheit, Sicherheit,
Chancengerechtigkeit und Vielfalt.

103-1



Das sind WIR

Zum Stichtag am 31. Dezember 2017 waren insgesamt
2.142 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Gber 20 Nationa-
litdten bei WBD-AGR, SBD, KWD, GfB und WDG beschaftigt
(siehe Tabelle 4).

Nur etwa ein Viertel unserer Belegschaft waren im Berichts-
jahr Frauen (523 Personen). Die niedrige Frauenquote liegt in
erster Linie daran, dass Uber 1.500 der Angestellten (73 Pro-
zent) im gewerblichen Bereich tatig sind — einem Bereich, der
aufgrund der hohen korperlichen Belastung eher mannliche
Bewerber anlockt. Dennoch méchten wir den Anteil an Mit-
arbeiterinnen auch in diesem Bereich foérdern. So achten wir
darauf, in Broschiren und Publikationen auch im gewerbli-
chen Bereich explizit Frauen anzusprechen. Einmal im Jahr
offnen wir fur den , Girls'Day”, einen bundesweit in Unter-
nehmen und an Hochschulen durchgefiihrten Zukunftstag
fur Madchen ab der 5. Klasse, unsere Tiren und Tore. Dabei

Tabelle 4: Gesamtbelegschaft der WBD®

WBD-AGR KWD
Gesamtbelegschaft 1.644 52
weiblich 316 2
mannlich 1.328 50
gewerblich 1.068 49
kaufmannisch-technisch 576 3

ohne Unterscheidung - -

102-7 102-8

ZUKUNFTSFAHIGER ARBEITGEBER

geht es insbesondere darum, Madchen traditionell mannlich
besetzte Berufe naherzubringen. Eine detaillierte Aufschlusse-
lung der Belegschaft nach Hierarchieebenen, Geschlecht und
Altersstufen ist im Anhang dargestellt. 405-1

Betriebsintern fordern wir Frauen, indem wir MaBnahmen
aus dem 2016 fortgeschriebenen Frauenforderplan um-
setzen. Dazu gehdren auch effektive Regelungen fir eine
geschlechtergerechte Gremienbesetzung.

Wir stellen ein

Insbesondere in Zeiten des Fachkraftemangels kommt es
unweigerlich dazu, dass die eine oder andere Person abge-
worben wird oder aus anderen Grinden unser Unternehmen
verlasst. Im Berichtsjahr lag die Fluktuationsrate — inklusive
der naturlichen Abgédnge durch Rente oder Vorruhestand —
bei der WBD-AGR bei sechs Prozent. Bei der KWD lag sie mit
zehn Prozent etwas hoher. Bei den elf Mitarbeiterinnen und

SBD GfB WDG  WBD gesamt
11 261 174 2.142
2 108 95 523
153 79 1.619

8 - - 1.125

3 - - 582

- 261 174 435

° Inklusive Vorstand und Auszubildenden
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Mitarbeitern der SBD gab es im Berichtsjahr keine Fluktu-
ation. Bei GfB (29 Prozent) und WDG (60 Prozent) ist die
Fluktuation bedingt durch das Tatigkeitsfeld in der Beschaf-
tigungsforderung planmaBig hoch. Weitere Angaben zu
Neueinstellungen im Berichtsjahr und zur Fluktuation — auch
nach Altersgruppen — sind in Tabelle 12 im Anhang darge-
stellt. 401-1

Durch vielfaltige MaBnahmen wie ansprechende Social-
Media-Auftritte, Bewerbertage und Messestande bemihen
wir uns, so schnell wie méglich passende Kandidatinnen
und Kandidaten fur unsere Stellen zu finden. Das ist nicht
immer leicht: Durchschnittlich bewarben sich im Berichts-
jahr nur 5,6 Personen auf eine Stellenausschreibung bei der
WBD-AGR. Im Schnitt mussten wir 43 Prozent der Bewerbe-
rinnen und Bewerber direkt im ersten Schritt ablehnen, da
sie aufgrund ihrer Qualifikation nicht zur ausgeschriebenen
Stelle passten. Unser Ziel ist es, unsere Stellenausschreibun-
gen in Zukunft so zu formulieren, dass sich mehr und vor
allem passendere Personen auf unsere Stellen bewerben.

401-1
Bei WBD-AOR, SBD und KWD bezahlen wir 100 Prozent der

Angestellten nach Tarif, die Bezahlung bei der GfB erfolgt
nach einer tariflich angelehnten VergUtungstabelle. Bei der

Tabelle 5: Auszubildende 2017

WBD-A6R KWD
Gesamt 71 -
weiblich 17 -
mannlich 54 -

404-2

WDG gibt es keinen Tarifvertrag, dort werden ortstbliche
Gehalter gezahlt. Die Bezahlung nach Tarif oder daran ange-
lehnt sorgt auch fur eine ausgeglichene Vergitung zwischen
Mannern und Frauen. Bei WBD-AOR, SBD und KWD sind
insgesamt 91 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unbefristet angestellt. Bei GfB und WDG liegt diese Zahl mit
23 Prozent deutlich niedriger, was aber ebenfalls durch das
spezielle Tatigkeitsfeld bedingt ist. 102-41 405-2

Attraktiv fliir den Nachwuchs

Unter unseren vielfaltigen Berufsfeldern sind auch verschie-
dene Ausbildungsberufe, fir die wir jedes Jahr neue Azubis
einstellen. So kann man bei uns unter anderem Fachkraft
fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft oder Abwassertechnik,
Gartner/-in der Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau
oder Kraftfahrzeugmechatroniker/-in werden. Auch Aus-
bildungen zum/zur Bauzeichner/-in, Kaufmann/-frau far
Spedi-tion und Logistik und Industriekaufmann/-frau haben
wir im Programm. Im Jahr 2017 waren insgesamt 73 Aus-
zubildende bei den Wirtschaftsbetrieben beschaftigt. Nur
26 Prozent davon waren Frauen, was auch daran liegt,
dass Uber 65 Prozent der Ausbildungsplatze im gewerblichen
Bereich angesiedelt sind (siehe auch Tabelle 5).

SBD GfB WDG  WBD gesamt
- 1 1 73
- 1 1 19
- 0 0 54



Als kommunaler Arbeitgeber bieten wir unseren Auszubilden-
den abwechslungsreiche und spannende Tatigkeiten, eine
gute Ausbildungsvergtung und die Chance, sich bereits wah-
rend der Ausbildung weiterzuentwickeln. Besonders stolz sind
wir auf unseren Azubi aus Gambia: Er hat im Berichtsjahr als
erster Gefluchteter im Rahmen eines Modellprojekts seine
Ausbildung zum Berufskraftfahrer bei den Wirtschaftsbetrie-
ben begonnen. Vor der Ausbildung durchlief er umfangrei-
che Integrations- und QualifizierungsmaBnahmen. Aufgrund
des groBen Interesses — zur Informationsveranstaltung auf
dem Recyclinghof Nord kamen 24 Interessenten — werden
wir das Projekt in den kommenden Jahren fortfuhren.

Nach der Ausbildung méchten wir so viele Azubis wie mdglich
Ubernehmen. Daflr brauchen die Azubis unter anderem
einen erfolgreichen Abschluss, weshalb wir sie durch eine
intensive Prifungsvorbereitung unterstitzen und externe
Nachhilfe férdern. Nach der Ausbildung bieten wir zudem
eine einjahrige Beschaftigungsgarantie an. 2017 konnten wir
88 Prozent der Azubis bei der WBD-AGR dauerhaft tUber-
nehmen.

4-4
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Fort- und Weiterbildungen

Auch unseren Angestellten bieten wir individuelle Weiter-
entwicklungsmdglichkeiten. In unserem internen Fortbil-
dungsprogramm kénnen sie Seminare und Schulungen zu
operativen Themen wie zum Beispiel Winterdienst, Erdbau-
maschinen und Ladungssicherung, aber auch zu personlichen
Themen wie Resilienz, Kommunikation und Deeskalation
belegen. Potenzielle Nachwuchsfihrungskrafte bereiten wir
in einem speziellen Programm zur Fihrungskrafteentwick-
lung auf eine Fuhrungslaufbahn vor.

Bei dienstlicher Notwendigkeit fordern wir zudem externe
Schulungen, im Berichtsjahr zum Beispiel fir die Ausbil-
dereignung oder fur Gefahrguttransporte. Zusatzlich dazu
ermutigen wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Kurse des Zentrums fur Fortbildung Duisburg zu belegen.
Hier tragen wir die Kosten, auch wenn die Fortbildung aus
betrieblicher Sicht nicht zwingend notwendig ist. Die im
Berichtsjahr absolvierten Tage fur Fort- und Weiterbildungen
sind in Tabelle 6 dargestellt.

404-2

Tabelle 6: Interne Weiterbildungstage nach Unternehmen 2017

WBD-AG6R KWD
Gesamt 1.693 33
Frauen 407 1
Manner 1.286 32
gewerblich 641 31
kaufmannisch-technisch 1.052 2
o Weiterbildungstage 1,0 0,6

pro Person

404-1

SBD GfB WDG WBD gesamt
28 44 53 1.851
3 16 6 433
25 28 47 1.418
20 keine Unterscheidung 692
8 keine Unterscheidung 1.062
2,5 0,2 0,3 0,9
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Arbeitsplatze fiir alle Lebenslagen

Das Leben unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wandelt
sich — umso besser, wenn wir flexibel darauf eingehen
kénnen. Ein wichtiger Aspekt ist dabei die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. Mit der WBD-A®R durchlaufen wir
regelmaBig das Audit , berufundfamilie”. Teil der dort fest-
gehaltenen MaBnahmen aus der Zertifizierung 2015 sind
beispielsweise eine Notfallbetreuung fur Kinder der Beschaf-
tigten, die Unterstlitzung Beschaftigter mit firsorge- und
pflegebedurftigen Angehérigen und die Ausweitung fami-
lienbewusster Urlaubsregelungen. Darlber hinaus férdern
wir die Nutzung von Eltern- oder Pflegezeitregelungen sowie
von Langzeit- und Lebensarbeitszeitkonten. Im Berichtsjahr
beantragten neun Personen ein Langzeit- und vier Personen
ein Lebensarbeitszeitkonto. Bei kurzfristigem Bedarf gibt es
im kaufmannisch-technischen Bereich zusatzlich die Moglich-
keit, Minusstunden aufzubauen und diese spater nachzuar-

Tabelle 7: Teilzeit und Elternzeit 2017

WBD-AG6R KWD
Gesamtbelegschaft 1.644 52
Frauen 316 2
Manner 1.328 50
in Teilzeit arbeitend 124 1
Frauen 97 1
Manner 27 0
Elternzeit 7 0
Frauen 7 0
Manner 0 0

401-3

beiten. FUr alternierende Telearbeit, also das abwechselnde
Arbeiten im Buro und zu Hause, fiihrten wir im Berichtsjahr
ein Pilotprojekt bei der WBD-AGR durch. An diesem Projekt
nahmen zehn Personen teil. 2018 wurde die alternierende
Telearbeit fest ins MaBnahmenprogramm tbernommen und
so ausgeweitet. [102-12

Als gleichstellungssensibles Unternehmen sind wir uns
bewusst, dass die oben genannten Angebote und Regelun-
gen besonders haufig von Frauen wahrgenommen werden.
Insbesondere der Anteil der Frauen in Teilzeit ist mit 44 Pro-
zent erheblich héher als der der Méanner (sieben Prozent).
Auch die Nutzung von Elternzeit liegt derzeit noch fest in
weiblicher Hand (siehe Tabelle 7). Durch die konsequente
Umsetzung von MaBnahmen aus dem Gleichstellungsbericht
und aus dem Audit , berufundfamilie” mdchten wir auch

dies andern.

SBD GfB WDG WBD gesamt
11 261 174 2.142

2 108 95 523

9 153 79 1.619

0 142 80 347

0 60 70 228

0 82 10 119

0 1 1 9

0 1 1 9

0 0 0 0



Zum 31. Dezember 2017 lag das Durchschnittsalter unserer
Belegschaft bei 46 Jahren. Sieben Prozent der Belegschaft
waren alter als 60 Jahre. Um den bevorstehenden Weggang
dieser etwa 140 Personen so gut wie moglich fur beide Seiten
zu gestalten, bieten wir unter anderem Maoglichkeiten zur

an. Im Berichtsjahr nahmen sechs Personen die-
ses Angebot in Anspruch. Uber den Austausch im Deutschen
Demographie-Netzwerk erhoffen wir uns weitere Erkenntnis-
se, wie wir den Berufsausstieg unserer alteren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter noch besser unterstiitzen kénnen.

403-6

Auch fir die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung
setzen wir uns ein, egal, ob es sich um eine Einschrankung
von Geburt an handelt oder spater Beschwerden auftreten.
Die GfB hat als Gesellschaft fur Beschaftigungsférderung
hier einen besonderen Schwerpunkt: 15 Prozent der dort
tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Menschen mit
Schwerbehinderung. In den gesamten WBD sind es acht Pro-
zent und damit wesentlich mehr als die gesetzlich geforderte
Quote von funf Prozent. Insbesondere kdnnen wir Menschen
mit Schwerbehinderung durch einen Beschaftigungssiche-
rungszuschuss férdern. Er hilft uns bei der Finanzierung von
MaBnahmen zur Erleichterung des Arbeitsalltags oder zum
Ausgleich einer geringeren Leistungsfahigkeit.

4-15

Gesund und sicher

Die psychische und kérperliche Gesundheit sowie die
Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liegen

Tabelle 8: Arbeitsunfalle und Krankenquote 2017

WBD-A6R KWD
Meldepflichtige Arbeits- 74 4
unfalle
1.000-Personen-Quote 47 78
Unfallbedingte Fehltage 1.397 102
1.000-Personen-Quote 889 2.000
Krankenquote 1M 15

(Fehltage pro 100 Beschaf-
tigte pro Jahr)

403-9 403-10
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uns am Herzen. Deshalb bieten wir ein vielféltiges Portfolio
an MaBnahmen an, wie sich unsere Angestellten fit und vital
halten kdnnen. Im Programm sind Betriebssportangebote,
Gesundheitstage, Ergonomie-MaBnahmen und Weight-
Watchers-Programme, aber auch psychosoziale Beratungen,
Angebote zur Suchtpravention oder Traumalotsen. Den Weg
zur Arbeit mit dem Fahrrad unterstitzen wir durch tber-
dachte Fahrradstellplatze auf den Betriebshéfen und in der
Hauptverwaltung. Fur kirzere Wege im Stadtgebiet stehen

in der Hauptverwaltung drei Dienstfahrrader zur Verfligung.
AuBerdem kdnnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kostenfrei Bikesharing-Fahrrader von Nextbike in Duisburg
nutzen. Zur Arbeitserleichterung, insbesondere fiir Menschen
mit korperlichen Beschwerden, stellen wir unterstiitzende
Arbeitsmittel zur Verfigung. Im Rahmen unseres 2017
gestarteten Projekts , Gemeinsam gesund in die Zukunft”
sensibilisieren und qualifizieren wir Fiihrungskrafte und
Beschaftigte bezlglich gesundheitsrelevanter Arbeitsbedin-
gungen und verbessern die betriebliche Kommunikation zu
diesen Themen. 403-5 403-6

Arbeitsunfalle verhindern wir so weit es geht tber regel-
maBige Schulungen und Arbeits- und Verfahrensanweisun-
gen, die fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WBD
bindend sind. Zusatzlich zu einer jéhrlich stattfindenden
Arbeitsschutzunterweisung bieten wir anlassbezogen weitere
Schulungen und Unterweisungen an, zum Beispiel nach
Unféllen oder bei der Einfiihrung neuer Maschinen. Die Zah-
len zu Arbeitsunfallen und Krankenquote sind in Tabelle 8
dargestellt. 403-3 403-5

SBD GfB' WDG ° WBD gesamt
0 28 10 116
0 110 57 56
0 - - 1.499M
0 - - 918"
) _ _ 111

'° Fur GfB und WDG konnten die unfallbedingten Fehltage und die Krankenquote im Berichtsjahr leider nicht erhoben werden.

" Ohne GfB und WDG
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Um Risiken wie einen hohen Krankenstand aufgrund arbeits-
bedingter Gefdhrdungen friihzeitig zu erkennen, erarbeiten
und aktualisieren wir fur jedes Arbeitsumfeld potenzielle
Risiken, fuhren Gefahrdungsbeurteilungen durch und halten
diese im Risikomanagement der WBD-Unternehmen fest.

Im Jahr 2016 flhrten wir beispielsweise eine Befragung zur
psychischen Belastung am Arbeitsplatz fur alle Beschaftig-
ten der WBD-AGR durch und erganzten die Ergebnisse im
Berichtsjahr in einzelnen Terminen mit verschiedenen Analy-
segruppen. Im Anschluss an solche Analysen entwickeln

wir MaBBnahmen zur Pravention, zum Beispiel Arbeitsplatz-
begehungen durch den Betriebsarzt, regelmaBige Gefahr-
dungsunterweisungen oder Praventionsschulungen bei
kérperlicher Belastung. Die Anderungen werden zunichst in
den Sitzungen des Arbeitsausschusses besprochen, an denen
auch Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter teilnehmen.
AnschlieBend kommunizieren wir sie tGber die Abteilungen
sowie Uber Sprechstunden mit dem Gesundheitsmanage-
ment an die Belegschaft des Unternehmens. Aufgrund der
hohen kérperlichen Belastung weiteten wir im Berichtsjahr
beispielsweise das Pilotprojekt ,Ruckenfit am Arbeitsplatz”
auf alle Mullwerker und StraBenreiniger aus. Diese als Kom-
paktschulung durchgefihrte PraventionsmaBnahme soll die
krankheitsbedingten Ausfalltage reduzieren. 403-2 403-4
403-9 403-10

Bei der Risikoanalyse sowie bei der Umsetzung der MaBnah-
men beachten wir die fur den Arbeits- und Gesundheits-
schutz geltenden Gesetze, Verordnungen, Vorschriften der

Berufsgenossenschaft, technischen Regeln etc. Bei der SBD
findet zudem das Managementsystem zu Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz unseres Geschaftspartners Anwen-
dung. Fur regelmaBige Vorsorgen ist fur die jeweiligen Un-
ternehmen ein externer Betriebsarzt bestellt. Dartiber hinaus
konnen sich die Angestellten jederzeit telefonisch oder im
Rahmen von Sprechstunden bei der arbeitsmedizinischen
Koordination ihres Unternehmens melden. Auch durch die
Zertifizierung zum Entsorgungsfachbetrieb von WBD-AGR,
KWD und SBD sowie im Qualitdtsmanagement nach DIN EN
ISO 9001 von WBD-AGR und KWD sind weitere Aspekte der
Arbeitssicherheit geregelt. 403-1 403-3

Digitalisierung am Arbeitsplatz

Das Thema Digitalisierung begleitet uns nicht nur im Tages-
geschaft, sondern auch in der Personalentwicklung. Unser
Ziel ist es, in den nachsten Jahren immer mehr MaBnahmen
einzuleiten, um den Kulturwandel hin zur Arbeit 4.0, also
zu einem digital unterstUtzten Arbeitsplatz, zu begleiten und
zu fordern. Um dies zu erreichen, ist die Personalabteilung
in die Entwicklung der digitalen Agenda der WBD eingebun-
den. Im Erfahrungsaustausch mit anderen Kommunen
schauen wir auBerdem Uber unseren Tellerrand und horen,
welche MaBnahmen andere kommunale Betriebe umsetzen.




Zukunftsfahiger Arbeitgeber:
Unser Handlungskonzept

Leitsatz

Fr die Wirtschaftsbetriebe Duisburg ist es wesentlich, opti-
male Rahmenbedingungen zur Leistungserbringung fur ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schaffen. Das Unterneh-
men entwickelt sich kontinuierlich weiter, um auch in Zukunft
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und sichere Arbeitsplatze
zu bieten.

Beabsichtigte Wirkung

= Wir erméglichen durch gezielte MaBBnahmen die Aus- und
Weiterbildung sowie die Karriereentwicklung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um einen qualifizierten
Beschaftigtennachwuchs zu sichern und eine langfristige
Bindung ans Unternehmen zu erreichen.

= Durch eine attraktive Arbeitgebermarke sprechen wir die
passenden Bewerberinnen und Bewerber an.

u Wir fordern fur alle Beschaftigten die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf und machen lebensphasenorientiertes
Arbeiten verstarkt zum Teil der gelebten Unternehmens-
kultur.

= Wir sehen die Digitalisierung in unseren Berufsbildern als
Chance und ergreifen MaBnahmen, um Beschéaftigung zu
sichern und den sich dndernden Personalbedarf langfristig
und zielgerichtet zu steuern.

= Wir fordern Vielfalt und Chancengleichheit im Unterneh-
men.

= Wir investieren in die Gesunderhaltung und den Arbeits-
schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
erkennen und beheben Gefahrdungen.

ZUKUNFTSFAHIGER ARBEITGEBER

Indikatoren

Bl Gesamtzahl neu eingestellter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Personalfluktuation

Zahl der eingegangenen Bewerbungen pro Stellenaus-
schreibung und Ausbildungsplatz

Anteil der nicht zum Stellenprofil passenden Bewer-

=
N

T
w

bungen

Anteil der Ubernahme von Auszubildenden
Durchschnittliche Weiterbildungstage pro Person
Anteil unbefristeter Arbeitsvertrage

T e
Gl ES

T |
] fo)

Nutzung von Elternzeitregelungen

Anteil der Beschéftigten in Teilzeit (auch befristet)

8] Anzahl der Beschaftigten in alternierender Telearbeit

Zaile) Antrage auf Lebensarbeitszeit- und Langzeitkonten

Durchschnittsalter der Beschaftigten

Anzahl der Beschaftigten in Altersteilzeit

Anzahl der Beschaftigten, die Uber 60 Jahre alt sind

Anzahl an Frauen in der Belegschaft und in Fihrungs-
positionen

Anteil der Beschaftigten mit Schwerbehinderung

Anzahl der Nationalitaten im Unternehmen

Arbeitsunfalle, Fehltage aufgrund von Arbeitsunfallen

Krankenquote

T
(o)
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Ob Abfall, Abwasser oder Griinflachen — der Erhalt der naturlichen Lebensgrund-
lagen ist ein wesentlicher Bestandteil unserer taglichen Arbeit. Wir schlieBen
Ressourcenkreislaufe und reduzieren die Menge an Schadstoffen im Abwasser.
Dabei arbeiten wir méglichst ressourceneffizient und erzeugen mehr und
mehr Strom und Warme selbst. So reduzieren wir auch die CO,-Emissionen,
die durch unseren Energieverbrauch entstehen. Auf den von uns gepflegten
Grinflachen bieten wir einer vielfaltigen Tier- und Pflanzenwelt ein Zuhause.

103-1




Von der Tonne in die Kreislaufwirtschaft

Die richtige Tonne fiir den eigenen Abfall zu finden, ist nicht
immer leicht: Papier-, Wertstoff-, Bio- oder doch Restmull-
tonne? Allerdings ist die richtige Abfalltrennung der Burge-
rinnen und Birger wichtig, um die 284.000 Gewichtstonnen
(siehe Tabelle 9) der von uns eingesammelten

Duisburgs ordnungsgemaf einer Verwertung zuzuftihren
oder zu entsorgen. Von verschiedenen BehdltergroBen Uber
individuell anpassbare Leerungsintervalle bis hin zu einem
Entrimpelungsservice bieten wir ein umfassendes Ange-
bot an Sammelsystemen. Dartber hinaus unterstitzen wir
die Menschen in Duisburg bei der richtigen Trennung mit
Sortierhinweisen in mehreren Sprachen, Broschiren, Online-
Material, Malblchern und Spielen sowie Kampagnen Uber
Stoffstrome und Recyclinghof-Fihrungen.

Wahrend wir bis 2016 Altholz und sonstigen Sperrmill noch
getrennt sammelten, holen wir seit dem Berichtsjahr das

NATURLICHE LEBENSGRUNDLAGEN ERHALTEN

gesamte Sperrgut aus der kostenlosen StraBensammlung
gemeinsam ab und fihren es vollstandig der Mullver-
brennung in der Gemeinschafts-Mull-Verbrennungsanlage
(GMVA) zu. Da aber auch vorher nur ein kleiner Anteil von
etwa zehn Prozent des gesammelten Holzes recycelt werden
konnte, fihrt dies nicht zu signifikanten Steigerungen an
CO,-Emissionen. Der geringere Bedarf an Fahrten fihrt aller-
dings insgesamt zu weniger Emissionen und zu erheblichen
Kostensenkungen in der Logistik. Die Wartezeit der BUrgerin-
nen und Birger bis zu einem Abholungstermin konnten wir
durch diese Anderung ebenfalls ein wenig verkiirzen.

Wer Abfalle selbst entsorgen mochte, ist auf unseren Recy-
clinghdfen gut aufgehoben. Hier nehmen wir zusatzlich zu
Hausmdill und Wertstoffen, die wir Uber die Behalter abholen,
auch Elektroschrott, behandeltes Holz, Sperrmull, Granabfalle,
Sonderabfalle, Bauschutt und Hartkunststoffe an.

Tabelle 9: Abfallaufkommen 2016 und 2017 in Duisburg in Gewichtstonnen (siehe auch Abfallbilanz)

Hausmuill, hausmullahnliche Gewerbeabfalle,
Sperrmull

Hausmdll
Hausmdullahnliche Gewerbeabfalle
Sperrmill

Wertstoffe

Bioabfalle

Grinabfalle

Papier, Pappe, Kartonagen (PPK)

Glas

Leichtverpackungen (LVP) (Duale Systeme)
Metall

Holz

Bekleidungen, Textilien

Sonstige Wertstoffe

Schadstoffe

Infrastrukturabfalle (Marktabfalle, StraBenkehricht,
Kanalreinigung, Sonstiges)

Bau- und Abbruchabfalle und Abfalle aus anderen
Herkunftsbereichen

Gesamtmenge
Einwohnerzahl zum 30.06.

Abfallaufkommen pro Kopf

306-2

2016 2017 Veranderung
134.779 140.895 5%
121.214 121.208 0%

1.468 2.164 47 %

12.097 17.523 45%
119.575 113.840 -5%
357 452 27%
35.968 35.762 -1%
30.726 30.248 -2%
6.040 6.075 1%
12.353 12.231 -1%
1.774 1.788 1%
18.563 12.742 -31%
2.028 2.127 5%
11.766 12.416 6%
170 182 7%
9.392 9.542 2%
19.743 19.703 0%
283.659 284.163 0%
500.585 501.939 0%
567 566 0%
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Die groBten Schwankungen in den von uns gesammelten
Abfallfraktionen gab es gegentber dem Vorjahr in den
Bereichen Sperrmdill und Holz: Das Sperrmullaufkommen
stieg pro Kopf um elf Kilogramm an, das Holzaufkommen

sank gleichzeitig um zwolf Kilogramm pro Kopf. Diese
Verschiebung beruht auf der zuvor erlauterten Umstellung
der haushaltsnahen Sperrgutsammlung. Die Steigerung
des Hausmdllaufkommens um finf Prozent kénnen wir auf
einen Zuwachs in der Duisburger Bevolkerung zurtckfihren,
das durchschnittliche Hausmullaufkommen pro Kopf blieb
aber weitestgehend stabil bei 241 Kilogramm im Jahr 2017
(2016: 242 Kilogramm).

Eine Steigerung der Sammelmenge konnten wir auch im
Bereich der Bioabfalle realisieren. Durch die flachendeckende
Einfuhrung im Jahr 2015 kénnen nun alle Duisburgerinnen
und Duisburger das Serviceangebot der Biotonne nutzen.
Hier bestehen noch Steigerungspotenziale, denn die Mehr-
heit der Bevolkerung scheint weiterhin den Weg der Anlie-
ferung von Griin- und Bioabféllen Uber die Recyclinghtfe zu
nutzen oder ihren Biomdll Gber eigene Kompostierung und
den Hausmull zu entsorgen. Die Steigerung der sonstigen
Wertstoffe um sechs Prozent konnen wir auf eine hohere
Vertriebstatigkeit im gewerblichen Bereich zurickfuhren.
6-3

Energieeffizienz in unseren Gebduden und Anlagen

Fur die Abwasserentsorgung benétigen wir Pumpen und
Klaranlagen, fur die Abfallwirtschaft Betriebs- und Recycling-
hofe. Auch die Ampeln und die dahinterliegenden Schaltan-
lagen, fur die wir in Duisburg zustandig sind, verbrauchen
Strom. Im Berichtsjahr lag der Verbrauch von Elektrizitat un-
serer Gebdude und Anlagen bei 18.643 Megawattstunden
(siehe Tabelle 10). Das ist mehr als das 5.300-Fache eines
durchschnittlichen Dreipersonenhaushalts.' Hinzu kommt
ein Warmeverbrauch von 14.724 Megawattstunden. Pro
tausend Euro Umsatz sind dies 124 Kilowattstunden Energie.

Ein groBer Hebel im Nachhaltigkeitsbereich ist damit die
Energieeffizienz unserer Gebaude und Anlagen. Das gilt
insbesondere fur unsere Klaranlagen: Sie verursachten im
Berichtsjahr 62 Prozent unseres Strom- und 42 Prozent unse-
res Warmeverbrauchs (siehe Abbildung 6 und Abbildung 7).
2017 schafften wir es, in den Klaranlagen 19 Prozent des
Elektrizitatsbedarfs durch eigene Stromproduktion aus
Klargas zu decken. Beim Warmebedarf liegt die eigene
Erzeugung von Warme sogar bei 61 Prozent. Neun Prozent
des auf unseren Betriebshofen verbrauchten Stroms decken
wir mit einer Photovoltaikanlage. Betrachtet man alle Gebau-
de und Anlagen zusammen, dann liegt der Anteil unserer
Eigenversorgung bei Strom und Warme insgesamt bei zwolf
Prozent (siehe Tabelle 10) — ein Anteil, den wir noch weiter
steigern mochten. 302-3

2 Angenommener durchschnittlicher Jahresverbrauch: 3.500 Kilowattstunden
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Tabelle 10: Elektrizitats- und Warmeverbrauche 2017 in Megawattstunden mit Bezugsquelle

Energieverbrauch in MWh Elektrizitat Warme Gesamt
Kléranlagen 11.629 6.229 17.858
aus Strom (Stadtwerke) 9.429 - 9.429
aus Erdgas (Stadtwerke) - 1.989 1.989
aus Fernwarme (Stadtwerke) - 201 201
aus Flussiggas - 219 219
aus Klargas (Kraft-Warme-Kopplung im BHKW) 2.200 1.760 3.960
aus Klargas (nur Warmeerzeugung) - 2.060 2.060
Friedhéfe und Krematorium 680 3.675 4.355
aus Strom (Stadtwerke) 680 - 680
aus Erdgas (Stadtwerke) - 3.675 3.675
Betriebs- und Recyclinghéfe 858 2.796 3.654
aus Strom (Stadtwerke) 789 - 789
aus Erdgas (Stadtwerke) - 1.687 1.687
aus Fernwarme (Stadtwerke) - 1.109 1.109
aus Sonnenkraft (Photovoltaik) 69 - 69
Weitere Gebaude (Verwaltung, GfB-Standorte, 754 1.937 2.691
SBD-Standort)

aus Strom (Stadtwerke) 754 - 754
aus Erdgas (Stadtwerke) - 366 366
aus Fernwarme (Stadtwerke) - 1.531 1.531
aus Heizol - 40 40
Pumpwerke 2.540 87 2.627
aus Strom (Stadtwerke) 2.540 - 2.540
aus Erdgas (Stadtwerke) - 87 87
Lichtsignalanlagen 2.025 - 2.025
aus Strom (Stadtwerke) 2.025 - 2.025
Sonstiges (Brunnen, Botanischer Garten, Parkschein- 157 - 157
automaten)

aus Strom (Stadtwerke) 157 - 157
Gesamtenergieverbrauch 18.643 14.724 33.367

Anteil Eigenversorgung 12% 26 % 12%
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Weitere Gebaude 754

Recyclinghofe 858
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Abbildung 6: Stromverbrauch 2017 in
Megawattstunden nach Standorten

Lichtsignalanlagen Sonstiges 157
2.025

Klaranlagen

Pumpwerke 11.629

2.540

Betriebs- und

Friedhofe und
Krematorium 680

Um unseren Energiebedarf zu reduzieren, fiihren wir nach
und nach energetische Sanierungen an unserem Bestand
durch. Im Berichtsjahr optimierten wir beispielsweise die
Beleuchtung, die Dammung und die Heizungsrohre in den
Gebauden und auf den Hofflachen unserer Betriebs- und Re-
cyclinghtfe. Bei den von uns betriebenen Ampeln tauschen
wir nach und nach die Leuchtmittel gegen stromsparende
LEDs aus. Auch im Zuge der umfassenden Sanierung der
Klaranlage in Huckingen werden wir Energieeinsparungen
realisieren. Mit dem Hauptstandort der GfB in der Warbruck-
straBe nahmen wir zudem an einer Okoprofit-Zertifizierung
teil. Im Rahmen dieser Zertifizierung konnten wir Energie-
einsparungen von etwa 50 Megawattstunden (laut Zertifikat
etwa zehn Tonnen CO,-Aquivalente) durch Teilsanierung
der Beleuchtung und Zentralisierung unserer Lagerraume
am Gartner- und Werkstattstitzpunkt realisieren. 102-12

Um weitere Einsparpotenziale zu erkennen, starteten wir
2017 die Durchfuhrung differenzierter Messeinheiten in den
einzelnen Teilstufen der Klaranlage. Dieses Projekt soll 2018
und 2019 fortgesetzt und die Erkenntnisse sollen fir eine
spdtere Energieoptimierung genutzt werden. Fir 2018 sind
zudem umfassende Tests fur einen energieeffizienteren
Betrieb von Pumpen, insbesondere hinsichtlich des Anlaufver-
haltens, geplant. In diesem Zuge sollen weitere Pumpwerke
mit Frequenzumrichtern ausgestattet werden, wodurch wir
einen bedarfsgerechteren und damit energiesparenderen
Betrieb ihrer Elektromotoren ermoglichen. Elektromotoren
mit langeren Laufzeiten werden sukzessive gegen hocheffizi-
ente Aggregate ausgetauscht. Unser Ziel ist es, das Energie-
sparpotenzial der Klaranlagen auszuschépfen, ohne deren

Betriebs- und
Recyclinghofe 2.796

Abbildung 7: Warmeverbrauch 2017 in
Megawattstunden nach Standorten

Pumpwerke 87

Weitere Gebaude

1.937 Klaranlagen

6.229

302-1

Friedhofe und Krematorium 3.675

Uberdurchschnittliche Reinigungsleistung zu verringern. Die
weiterhin erforderliche Strommenge machten wir verstarkt
Uber Eigenstromerzeugung aus regenerativen Energiequel-
len decken. Eine direkte Messung der Stromreduktion in
Kilowattstunden ist aufgrund der wechselhaften Rahmenbe-
dingungen kaum maéglich. Wir beobachten die Veranderun-
gen jedoch langerfristig und werten sie aus, um bei Bedarf
weitere Anpassungen vorzunehmen.

302-4

Eigene Strom- und Warmeerzeugung

Einen Teil des von uns genutzten Stroms produzieren wir
selbst. So versorgte eine Photovoltaikanlage 2017 den
Betriebshof in Hochfeld mit 69 Megawattstunden selbst
produziertem Strom. Ab 2018 planen wir weitere Photo-
voltaikanlagen fur unsere Kldranlagen und realisieren diese
voraussichtlich ab 2019. Das mit Klargas der Klaranlage
Huckingen betriebene Blockheizkraftwerk lieferte 2.200 Me-
gawattstunden Strom und 1.760 Megawattstunden War-
me, weitere 2.060 Megawattstunden Warme konnten wir
zusatzlich direkt aus Klargas erzeugen. Den Grof3teil der so
produzierten erneuerbaren Energie nutzten wir selbst,

13 zusatzliche Megawattstunden aus der Photovoltaikanlage
speisten wir 2017 ins Stromnetz der Stadtwerke ein. Damit
die Abwarme des Krematoriums nicht ungenutzt verloren
geht, dient sie seit 2001 zur Beheizung der dort angeschlos-
senen Verwaltungsraume, der Trauerhalle und der Ab-
schiedsrdume. Seit 2014 sind auch die beiden betrieblichen
Unterkinfte fir 60 bis 80 Personen auf dem Gelande des



Waldfriedhofs an das Abwarmesystem angeschlossen. Durch
diese MaBnahme konnten drei bis zu diesem Zeitpunkt
separat betriebene Gas- und Ol-Heizungsanlagen stillge-
legt werden. Auch durch den Abfall, den wir in die GMVA
nach Oberhausen liefern, ersetzen wir Energie aus Kohle,
Atomstrom oder Erdgas: Im Berichtsjahr entstanden aus den
183 Kilotonnen von uns angeliefertem Abfall 45.500 Mega-
wattstunden Warme und 106.900 Megawattstunden Strom.
Von diesen produzierten Mengen wurden 88.000 Mega-
wattstunden Strom — der Jahresstromverbrauch von tber
25.000 Haushalten™ — und die volle Menge an Warme —
der Heizbedarf von Uber 4.000 Haushalten™ — ins &ffentliche
Stromnetz eingespeist.

302-4

Energieeffiziente Flotte

Im Bereich des Kraftstoffverbrauchs arbeiten wir ebenfalls
daran, unseren Energieverbrauch weiter zu reduzieren. Je
nach Bedarf setzen wir etwa 600 Fahrzeuge in und um
Duisburg ein, um Abfalle einzusammeln, Anlagen zu warten
und die Stadt sauber und lebenswert zu halten. Um den
Kraftstoffverbrauch zu minimieren, bieten wir Fahrertrainings
an, optimieren die Tourenplanung und fuhren regelmaBige
Reifendruckkontrollen durch. Im Jahr 2017 lag der Verbrauch
von Diesel bei knapp 2,4 Millionen Litern und von Super-
Benzin bei knapp 70.000 Litern. In Zukunft méchten wir
noch mehr Brennstoffzellen- und Elektroantriebe in unserer
Flotte einsetzen. 2018 schaffen wir drei Brennstoffzellenfahr-
zeuge an. 302-1 302-4

Energie sparen - Klima schiitzen

Mit der Senkung unserer Energieverbrauche sparen wir
nicht nur Kosten, sondern wir verringern auch unseren CO,-
FuBabdruck. Dieser lag im Berichtsjahr bei 6.399 Tonnen
CO,-Aquivalenten fir unsere Flotte und bei 7.278 Tonnen
CO,-Aquivalenten fur unsere Gebsude und Anlagen (siehe
Abbildung 8). Die vergleichsweise niedrigen Emissionen
liegen zum Teil am hohen Okostrom-Anteil im Strommix der
Duisburger Stadtwerke: Er lag im Berichtsjahr bei 53 Prozent
(siehe Tabelle 14 im Anhang). 305-1 305-2

Durch die mithilfe unseres Klargases selbst erzeugten
2.200 Megawattstunden Strom vermieden wir im Berichtsjahr
Emissionen von 647 Tonnen CO,-Aquivalenten im Vergleich
zu eingekauftem Strom der Stadtwerke. Bei den 3.820 Mega-
wattstunden selbst produzierter Warme sind es 1.031 Tonnen
CO,-Aquivalente, da wir diese sonst durch Fernwédrme aus
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Abbildung 8: Emissionen 2017 in Tonnen CO,-Aquivalenten
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Erdgas decken mussten. Die durch unsere Photovoltaikanlage
erzeugten und selbst verbrauchten 68 Megawattstunden
Strom ersetzen ebenfalls Strom der Stadtwerke, womit wir
20 Tonnen CO,-Aquivalente vermeiden konnten. Details zur
Emissionsberechnung sind im Anhang des Berichts zu finden.

305-5

Lebensgrundlage Wasser

Knapp eine halbe Million Menschen leben in Duisburg, die
taglich beim Kochen, im Bad und bei der Arbeit Wasser
verbrauchen. Dieses landet in der Kanalisation und vermischt
sich dort mit dem Niederschlagswasser der StraBen und
Wege. Wir kimmern uns fur einen Teil dieses Wassers dar-
um, dass es seinen Weg — gekldrt und von Verunreinigungen
befreit — zurlick in den Wasserkreislauf findet. Im Berichtsjahr
klarten wir Uber 15 Millionen Kubikmeter Wasser, Uber acht
Millionen Kubikmeter davon in der Klaranlage in Huckingen,
5,5 Millionen Kubikmeter in Hochfeld und etwa 1,4 Millionen
Kubikmeter in Vierlinden. Im Vergleich dazu ist unser eige-
ner Wasserbedarf mit rund 145.000 Kubikmetern geradezu
gering. Eine detailliertere Aufschlisselung der Wasserentnah-
men findet sich im Anhang. 303-3

Die Bereitstellung von Trinkwasser fur die Bevélkerung wird
zunehmend schwieriger, denn es werden mehr und mehr
Arzneimittelrtickstande, Weichmacher, Biozide oder Indus-

> Angenommener durchschnittlicher Jahresverbrauch: 3.500 Kilowattstunden
' Angenommener durchschnittlicher Jahresverbrauch: 11.200 Kilowattstunden
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triechemikalien in deutschen Gewassern nachgewiesen.
Das aus diesen Gewadssern entnommene Wasser muss mit
hohem Aufwand gereinigt werden. Auf der Klaranlage
Vierlinden starteten wir deshalb bereits 2010 einen groB3-
technischen Versuch, einen GrofBteil der
schon vor Einleitung in das Gewasser aus dem Abwasser zu
entfernen. In der Folge nahmen wir 2011 eine Anlage zur
Entfernung solcher Mikroschadstoffe in Betrieb, in der wir
rund eine Million Kubikmeter Abwasser pro Jahr behandeln
kdnnen. Einen groBen Anteil der Schadstoffe kénnen wir so
aus dem Wasser eliminieren. Seit Inbetriebnahme analysieren
und optimieren wir diese fortschrittliche Anlagentechnik
hinsichtlich ihrer Reinigungsleistung und Kosteneffizienz und
geben unsere Erfahrungen an andere Klaranlagenbetreiber
weiter. Auf Basis der Ergebnisse kdnnen so gezielt MaBnah-
men zur Weiterentwicklung von Klaranlagen ergriffen wer-
den. Flr das Jahr 2019 ist eine weitere Untersuchungsreihe
fur einen Teil der Mikroschadstoffelimination, die

, eingeplant. Die weitere Optimierung un-
serer in der Klaranlage Vierlinden wird voraus-
sichtlich 2020 erfolgen.

Die Digitalisierung unserer Klaranlagen schreitet ebenfalls
weiter voran. So erfassen wir Messwerte digital und Gber-
mitteln sie zur weiteren Auswertung und Bewertung an das
Prozessleitsystem der Klaranlagen, die damit die Reinigungs-
prozesse automatisiert Gberwachen und steuern. Manuelle
Eingriffe erfolgen nur noch im Rahmen von Instandhal-
tungsarbeiten oder besonderen Vorkommnissen. In den
kommenden Jahren soll durch den Einsatz eines

(kUnstliche Intelligenz) das Prozessleitsystem in die
Lage versetzt werden, schnell und effizient auf Anderungen
im Reinigungsprozess zu reagieren. Tatsachliche Messwerte
werden mit den ,gelernten Erfahrungswerten” abgeglichen,
bewertet und danach in einer Empfehlung zu den Prozessein-
stellungen umgesetzt. Erste Tests zum Einsatz des neuronalen
Netzes wurden bereits in 2017 gestartet. Nach Abschluss der
Untersuchungen und Bewertung der Ergebnisse in 2018 soll
die Erganzung des Prozessleitsystems voraussichtlich in 2019
auf der Klaranlage Vierlinden eingesetzt werden.

Auch Niederschlagswasser kann nicht ohne Weiteres wieder
zurlck in naturliche Gewasser gefihrt werden. Auf dem
Weg von der StraBe in die Kanalisation nimmt es Schadstoffe
wie Feinstaubpartikel aus Reifenabrieb und Abgasen oder
Olreste auf, die dann wieder aus dem Wasser entfernt werden
muUssen. Wie wir das tun, steht in unserem Niederschlags-
wasserbeseitigungskonzept, das wir regelmaBig aktualisieren
und den Aufsichtsbehorden vorlegen. Dort beschreiben

wir, wie wir geltendes Wasserrecht umsetzen und welche
MaBnahmen wir ergreifen, um die Qualitat des Wassers zu
verbessern. In manchen Gebieten betreiben wir beispiels-
weise Regenwasser-Behandlungsanlagen, die bei Regen das
verschmutzte Wasser mechanisch reinigen und anschlieBend,
bei Bedarf in gedrosselten Mengen, in Gewasser ableiten.
Unser Ziel ist es, diese Anlagen in allen Gebieten, in denen
es notig ist, flachendeckend einzufthren. Die Kennzahlen
zur Abdeckung mit solchen Behandlungsanlagen werden wir
flr 2018 erstmalig berichten.

303-1 303-2

Neben der Entwasserung sind wir als Wirtschaftsbetrie-

be auch fir die Gewasserunterhaltung und -entwicklung
in Duisburg zustandig. Im Rahmen der EU-weit gultigen
Wasserrahmenrichtlinie kimmern wir uns um die 6klogische
Verbesserung von Gewassern. 2017 entfernten wir in diesem
Rahmen beispielsweise standortuntypische Geholze am
Alten Angerbach in Duisburg-Std. 2018 gestalten wir den
Haubach auf einer Teilstrecke naturnah um. 304-2

Lebenswertes Griin fiir vielféltige Arten

Durch unsere Tatigkeit im Bereich der Grinpflege liegt es
nahe, dass wir uns auch um das Thema Artenvielfalt kiim-
mern. Gerade fir Insekten gibt es in der Stadt oft zu wenig
Nahrung. Durch Wildblumenwiesen im StraBenbegleitgriin
und den Verzicht auf Herbizide in allen unseren Grinanlagen
maochten wir hier entgegenwirken. Grinflachen bestiicken
wir seit einiger Zeit mit mehrjahrigen Blumenzwiebeln, die
jedes Jahr wieder aufblihen und damit wenig Pflege bedur-
fen. Pflanzen wir neu, so wahlen wir bevorzugt standort-
gerechte, einheimische Arten. Immer wichtiger wird hier
die Bertcksichtigung von Pflanzen, die an die veranderten
Rahmenbedingungen durch den Klimawandel (lange
Hitzeperioden, urbane Sturzfluten) angepasst sind. Im Jahr
2017 wurden deshalb etwa 800 hochstdmmige Baume im
Stadtgebiet neu gepflanzt. Im Rahmen der jahrlichen Friih-
jahrs- und Sommerblumenaktion setzten wir 2017 auBerdem
im gesamten Stadtgebiet Duisburg in Grtinanlagen und
PflanzkUbeln zur Verschénerung des Stadtbildes 50.000 blu-
hende Frihjahrs- und Sommerblumen. Ebenfalls seit geraumer
Zeit bieten wir Patenschaften fur die kleinen Grunflachen
am FuBe der Duisburger StraBenbdume (die sogenannten
Baumscheiben) an. Im Stadtgebiet werden bereits etwa
250 solcher Baumscheiben (bei insgesamt 50.000 Bdumen)
von Baumpaten betreut und regelméaBig neu bepflanzt.
201-2 304-2



Naturliche Lebensgrundlagen erhalten:
Unser Handlungskonzept

Leitsatz

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg setzen sich fir den Erhalt
der natrlichen Lebensgrundlagen ein. Sie wirtschaften res-
sourcenschonend und bauen dadurch ihre Rolle als zukunfts-
fahiges und nachhaltigkeitsorientiertes Unternehmen weiter
aus.

Beabsichtigte Wirkung

= Wir ermitteln Einsparpotenziale und minimieren den
Energieverbrauch unserer Gebaude und Anlagen.

= Wir ermitteln Einsparpotenziale und minimieren den Kraft-
stoffverbrauch unserer Fahrzeuge.

= Wir senken die Treibhausgasemissionen unserer Fahrzeuge
und Anlagen.

= Wir wollen kundenfreundliche Erfassungssysteme und
wirtschaftliche Anreize schaffen, um eine maéglichst hohe
Recyclingfahigkeit zu erreichen.

= Wir tragen unseren Teil der Verantwortung fur die Gewas-
serqualitat bei der Reinigung von Abwasser.

Operatives Ziel

Bis Ende 2018 reduzieren wir den Stromverbrauch unserer
Lichtsignalanlagen um etwa acht Prozent im Vergleich zum
Vorjahr, bis Ende 2019 um weitere neun Prozent im Vergleich
zum Vorjahr.

NATURLICHE LEBENSGRUNDLAGEN ERHALTEN

Indikatoren

Bl  Energieverbrauch der Geb&ude, Anlagen und Lichtsig-
nalanlagen

Strommix

Kraftstoffverbrauch der Flotte

CO,e-Emissionen (Scope 1 und 2)

Produzierte Energie Blockheizkraftwerk

Neuerungen in den Abfall-Erfassungssystemen und in
den wirtschaftlichen Anreizen

Anteil der Flache (Niederschlagswasser) mit Behand-

UTguUIgUIR U1
1 1 1 1
VIR RWEN

ul
1
[®))

ul
1
~l

lungsanlagen
Erhebliche Auswirkungen von Aktivitdten, Produkten
und Dienstleistungen auf die Biodiversitat
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Verantwortung Gbernehmen wir auch Gber unsere Unternehmensgrenzen
hinaus, indem wir uns fr mehr Bildung im Abfallbereich, fir mehr Transparenz
Uber die Wege des Abfalls, gegen die Verschmutzung der Umwelt durch Plastik-
abfalle und far die Verhinderung von illegalen Abfallexporten engagieren.
Auch der Austausch mit Personen und Organisationen in und auBerhalb von
Duisburg ist uns wichtig, da wir nur so erfahren, was Duisburg und unsere
Branchen im Nachhaltigkeitsbereich bewegt.

103-1



Lernen, mitmachen, selber machen

Der beste Abfall fur die Umwelt ist solcher, der gar nicht erst
anfallt. Ein gewisses Mal3 an Abfall ist jedoch oft unvermeid-
bar. Dieser sollte dann moglichst sortenrein sortiert und fach-
gerecht entsorgt werden. Deshalb informieren und motivie-
ren wir die Menschen in Duisburg zu besserer Milltrennung
und konsequenter Abfallvermeidung.

Hier fangen wir bei den Kleinsten an: Auf den vier Recycling-
hofen begriBen wir Kindergartenkinder und Grundschuler
zu FUhrungen Uber die Hofe. An dem auBerschulischen
Lernort in Réttgersbach kénnen Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene zudem einen Abfalllernpfad durchlaufen.
Dabei lernen sie die verschiedenen Abfallsorten kennen
und erfahren, wie diese sortiert und verwertet werden. Wir
zeigen ihnen unter anderem, wie sie ihren eigenen Ressour-
ceneinsatz minimieren kénnen und wie aus Abfall zumindest
noch Energie gewonnen werden kann. Die Abfallberatung
bietet Kindergartengruppen, Schulklassen, Familien und allen
anderen Interessierten von der Aktion ,Mach den MUll-Fihl-
Fuhrerschein (MUFGFG)” bis hin zu einer dreistindigen Exkur-
sion ,, Abenteuer Abfall, Erlebnis Entsorgung” ein vielfaltiges
Programm. Im Berichtsjahr besuchten 57 Gruppen aller

Abbildung 9: Teilnehmende am Abfalllernpfad
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VERANTWORTUNG FUR DIE GESELLSCHAFT

Altersklassen den Abfalllernpfad (2016: 49 Gruppen, siehe
Abbildung 9). 47 Gruppen, groBtenteils im Vorschulalter,
nahmen an Recyclinghof-Fiihrungen teil (2016: 41 Gruppen,
siehe Abbildung 10).

Die Landesregierung von Nordrhein-Westfalen zeichnete
den Lernpfad 2017 im Rahmen der KlimaExpo.NRW als
qualifiziertes Projekt fur eine klimafreundliche Zukunft aus.
Fur Kindergarten und Schulen stellen wir auBerdem eine
umfassende Materialsammlung fur den Unterricht zur Ver-
flgung. Neben Fuhrungen tber unsere Recyclinghéfe bieten
wir die Erkundung von Kldranlagen und des Krematoriums
fur alle Altersgruppen an, genauso wie individuelle Abfall-
beratungen und Informationsbroschtren zu verschiedensten
Nachhaltigkeitsthemen.

Unter dem Motto ,,Gib Dingen ein zweites Leben!” nahmen
wir im Berichtsjahr zum wiederholten Male an der , Europai-
schen Woche der Abfallvermeidung” teil. Wir erméglichten
dabei 4.310 Schulerinnen und Schilern an elf weiterfuhren-
den Schulen die kostenlose Teilnahme am Projekt ,, REAUSE —
Uber unseren Umgang mit den Ressourcen der Erde”. REAUSE
ist eine 90-minutige Multivisionsschau, die unter anderem
umweltschonende Handlungsalternativen im Kontext des

Abbildung 10: Recyclinghof-Flihrungen
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Ressourcenverbrauchs und damit auch der Abfallvermeidung
aufzeigt. Im Rahmen des Duisburger Umweltmarkts erreich-

ten wir weitere 400 Besucherinnen und Besucher. Sie kamen
unter anderem in unsere Morsbag-Nah-Cafés, wo sie alten

Stoffen als Taschen ein neues Leben schenken konnten. Im
Berichtsjahr boten wir auBerdem drei Repair-Cafés zum Repa-
rieren von defekten Alltags- und Gebrauchsgegenstanden
an, die so der Tonne erspart geblieben sind.

Bei der europaweiten Initiative ,Let’s clean up Europe”
sammelten wir gemeinsam mit 220 Kindern und Erwach-
senen rund um den Recyclinghof in Rottgersbach herum-
liegenden Mull ein. Reinigungsaktionen an den Flussufern
von Rhein und Ruhr hinterlieBen saubere Stadtstrande. Der
dort gesammelte Mull gelangt nun in die Verwertung statt
in die Umwelt. Insgesamt veranstalteten wir im Berichtsjahr
135 Bildungs- oder Aufrdumaktionen, mit denen wir etwa
8.040 Personen direkt erreichen konnten.

Eine ganz besondere Veranstaltung war 2017 der Schiler-
wettbewerb ,R(h)ein in Duisburg”: Gemeinsam mit den
Duisburger Wohnungsgenossenschaften waren Schilerinnen
und Schiler aller Altersgruppen dazu aufgerufen, Bilder zum
Thema , Wie kdnnte (m)ein Stadtteil attraktiver und sauberer
gestaltet werden?” anzufertigen. 61 Schulen wurden dafur
angeschrieben, neun Schulen beteiligten sich mit insgesamt
etwa 100 Bildern. Zu gewinnen gab es Preisgelder, gestiftet
von den acht Duisburger Wohnungsgenossenschaften, von
insgesamt 10.000 Euro. Sieben unserer groBen Mullfahrzeu-
ge wurden mit den ausgewahlten Kunstwerken gestaltet
und fahren nun als , bewegliche Gemalde” durch die Stadt.
Zudem spenden wir regelmaBig einen groBeren Betrag — im
Berichtsjahr waren es 100.000 Euro — an die Verbraucher-
zentrale, um deren Arbeit in der Abfallbildung zu unterstut-
zen. 201-1

6-4

Darlber hinaus bieten wir auch zielgruppengerechte Ver-
anstaltungen und Services an. So haben wir seit 2017 das
Seminar ,Nachhaltige IT-Nutzung” fir Berufsschiler und
Schuler an weiterfihrenden Schulen im Programm. Fir Kin-
dergarten, Schulen und weitere Interessierte richteten wir im
Berichtsjahr einen Trinkbecherverleih mit 500 Trinkbechern
aus Hartplastik ein. Der Verleih kam von Anfang an gut an:
2017 wurden insgesamt bereits 2.760 Trinkbecher verliehen.

Sammeln, tauschen und weitergeben

Oft werfen wir Dinge weg, die andere gut gebrauchen
kdnnten. Deshalb haben wir auf unseren Recyclinghéfen
separate Behalter aufgestellt, in denen wir wochentlich rund
10.000 Liter Volumen ausrangiertes Spielzeug sammeln und
im Rahmen von sogenannten ,, Plinderfesten” im Duisburger
Zoo weiterverschenken. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unseres Tochterunternehmens GfB sortieren das gesammelte
Spielzeug und prufen es auf Funktionalitat. AuBerhalb der
Plunderfeste kdnnen sich bedurftige Familien an jedem ers-
ten Donnerstag im Monat mit einem Mobelgutschein vom
Jobcenter beim Sozialen Mobelservice der GfB etwas von
dem gesammelten Spielzeug aussuchen. 2016 stellten wir
auBerdem vier Bucherschranke — von der WDG umgebaute
Telefonzellen — auf unseren Recyclinghdfen auf, bei denen
unsere Besucher eingeladen sind, alte Blicher abzugeben
und sich am Bestand zu bedienen. Acht weitere Schranke
sind im Stadtgebiet verteilt. Die Schréanke werden von der
Burgerstiftung Duisburg betreut.

Auch unseren kostenlosen Online-Verschenkmarkt erwei-
terten wir im Berichtsjahr. Unter www.rohstoffretter.info gibt
es nun neben Inseraten zum Schenken und Tauschen auch
Eintrage zum Leihen und Reparieren, zu Repair-Cafés sowie
zu Secondhand- und Flohmarkten. Die Plattform kann ge-



nutzt werden, um selten Benétigtes auszuleihen, Defektes zu
reparieren, gut erhaltene Gebrauchtwaren zu verschenken,
zu tauschen, zu verkaufen oder zu kaufen und Angebote zu
platzieren oder zu finden.

DarUber hinaus unterstitzen wir seit 2016 die Non-Profit-
Organisation Labdoo. Diese hat sich zum Ziel gesetzt, den
weltweiten Zugang zu IT und Bildung sowie die Teilhabe an
der digitalen Gesellschaft auf 6kologisch verantwortungsvolle
Weise zu ermdglichen. Fir Labdoo sammeln wir Laptops,
eBook-Reader, Tablets und andere elektronische Gerate. Der
Clou: Labdoo gibt die Gerate ohnehin fliegenden ,Flug-
paten” mit. So werden sie ohne zusatzliche Emissionen zu
Kindern und Schulen in Entwicklungslandern gebracht. Die
Spenderinnen und Spender kénnen den Weg des Gerats
online verfolgen. Im Berichtsjahr vermittelten wir 43 Laptops.
Im Vergleich zur Anschaffung von Neugeraten sparte dies
etwa 21,5 Tonnen CO,-Emissionen, 64.500 Liter Wasser und
jede Menge seltene Erden, Metalle und Chemikalien ein.
Eine tolle Aktion, die wir gerne weiter unterstitzen!

Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Bei Aktivitaten im Nachhaltigkeitsbereich ist der Blick Gber
den Tellerrand besonders wichtig, denn bislang sind Stan-
dardlésungen selten. Daher tauschen wir uns bei verschie-
denen Gelegenheiten mit unseren Anspruchsgruppen aus.
Fur den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht veranstalteten
wir das erste Stakeholder-Forum der Wirtschaftsbetriebe
Duisburg. Mit Vertreterinnen und Vertretern aus Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft diskutierten unsere Expertinnen und
Experten aus den Fachabteilungen, was Duisburg im Nach-
haltigkeitsbereich bewegt und was wir als Wirtschaftsbetriebe

VERANTWORTUNG FUR DIE GESELLSCHAFT

zu einer nachhaltigen Entwicklung der Stadt und darlber
hinaus beitragen kénnen. Eine Fortsetzung im Rahmen von
weiteren Veranstaltungen ist geplant.

Auch auBerhalb solcher Veranstaltungen gibt es Plattformen,
bei denen wir im Austausch mit den Menschen in Duisburg
und darlber hinaus stehen. So nehmen wir beispielsweise
jedes Jahr an der Duisburger Wohnungsbérse teil, bei der wir
insbesondere Uber unsere Dienstleistungen fur die Woh-
nungswirtschaft informieren. Mit unseren Vertragspartnern
und Auftragnehmern stehen wir ebenfalls im regelmaBigen
Austausch Uber neue Produkte, Prozesse und Kooperations-
moglichkeiten, vor allem fir die sozial- und umweltgerechte
Entsorgung von Abfallen und Abwassern. Mit Mit Anwoh-
nerinnen und Anwohnern, Naturschutzorganisationen und
sonstigen Betroffenen tauschen wir uns dartiber hinaus zu
geplanten MaBnahmen im Zuge der Umsetzung der \Wasser-
rahmenrichtlinie aus.

102-43

Transparenz schaffen - bei uns und in der Lieferkette

Transparenz schafft Vertrauen. Deshalb sind wir bestrebt,
moglichst viel Uber unsere Geschaftstatigkeit nach innen und
auBen zu kommunizieren. Neben unserem Geschéaftsbericht
veroffentlichen wir beispielsweise Bilanzen und Bewirtschaf-
tungskonzepte fir Abwasser und Abfall und informieren auf
unserer Website und in Broschiren Uber die Wege unseres
Abfalls von der Sammilung bis zur Verwertung. Mehr Trans-
parenz Uber die Prinzipien und Werte unserer Geschaftsta-
tigkeit erreichen wir auch mit unserer Entsprechenserklarung
zum Public Corporate Governance Kodex (PCGK). Der vorlie-
gende Nachhaltigkeitsbericht der WBD soll diese Dokumente
erganzen und darstellen, was uns beim Thema Nachhaltig-
keit besonders wichtig ist. [
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In unserer Lieferkette beschaftigt uns und unsere Anspruchs-
gruppen in erster Linie, was mit dem von uns gesammelten
Abfall passiert. 49 Prozent der im Berichtsjahr von uns
gesammelten Siedlungsabfalle wurden in der Gemeinschafts-
Mull-Verbrennungsanlage Niederrhein GmbH (GMVA) in
Oberhausen thermisch verwertet. Der GroBteil davon ist
Hausmull, aber auch viele hausmulldhnliche Gewerbeabfalle
und Sperrmill werden verbrannt. 40 weitere Prozent der
von uns gesammelten Abfalle sind Wertstoffe. Fur deren
Weiterverarbeitung beauftragen wir verschiedene Dienst-
leister, die alle als Entsorgungsfachbetrieb oder vergleichbar
zertifiziert sind. So stellen wir bestmoglich sicher, dass die
von uns gesammelten Abfalle fachgerecht entsorgt werden.
Bei Neubeauftragungen oder bei besonderem Gefahrenpoten-
zial fihren wir zusatzliche Qualitats- und Umweltkontrollen
durch.

Bei den Grinabfallen (zwolf Prozent) wird der holzreiche
Anteil fur die Erzeugung erneuerbarer Energien genutzt. Das
verbleibende Substrat wird kompostiert, genauso wie die
Abfélle aus der Biotonne (ein Prozent). Das von uns gesam-
melte Papier (elf Prozent) wird als Sekunddarrohstoff in der
Papierproduktion eingesetzt. Die Leichtstoffverpackungen
(vier Prozent) werden auf zehn verschiedene Systembetreiber
verteilt, die laut Gesetz fur die weitere Verwertung zustan-
dig sind. Altglas (zwei Prozent) wird in der Glasproduktion
verwertet, Altmetall (ein Prozent) als Sekundarrohstoff bei
der Metallproduktion eingesetzt. Das von uns gesammelte
Altholz (vier Prozent) wurde 2017 zum groBten Teil fur die
Energiegewinnung genutzt — nur ein geringer Anteil unbe-
handelten Altholzes kann werkstofflich verwertet und zum
Beispiel zu Spanplatten verarbeitet werden. Von den in 2017
gesammelten Alttextilien (ein Prozent) wurde knapp mehr

als die Halfte als Secondhand-Bekleidung vermarktet, zwei
Prozent gingen in Katastrophenlager und Kleiderkammern.
Ein weiterer Teil von 38 Prozent wurde als Putzlappen oder
Dammstoff recycelt. Nur ein Sortierrest von acht Prozent
wurde verbrannt.

In 2017 sammelten wir dariber hinaus 2.976 Tonnen Elektro-
altgerate, die wir entweder Uber zertifizierte Entsorgungsfach-
betriebe oder Uber die ,,stiftung elektro altgerate register” des
Umweltbundesamts fachgerecht entsorgen lieBen.

102-9

Austausch in Netzwerken - von Duisburg in die Welt

Die Auswirkungen unserer Aktivitaten gehen weit Uber die
Stadtgrenzen Duisburgs hinaus. Um auch jenseits der
Wirtschaftsbetriebe Einfluss auf die nachhaltige Entwick-
lung unserer Gesellschaft zu nehmen, sind wir Mitglied in
Verbanden, Partnerschaften und Organisationen. Dazu zahlen
beispielsweise die Vereine Klimaschutz durch Kreislaufwirt-
schaft e. V., Offensive fur ein Sauberes Duisburg e. V. oder
Wohnen und Leben in Duisburg. AuBerdem engagieren
wir uns in der Nachhaltigkeitsinitiative Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung, einem Zusammenschluss von Abfallwirt-
schafts- und Stadtreinigungsbetrieben aus ganz Deutschland
und Osterreich gemeinsam mit dem Verband kommunaler
Unternehmen e.V. (VKU), sowie mit anderen GroBstadten
fur alternative Antriebstechnologien. Auch international tau-
schen wir uns aus. Im Mai 2017 empfingen wir beispielsweise
eine Delegation aus der Turkei, die sich bei einer Fihrung
Uber den Recyclinghof Nord Uber unsere Erfahrungswerte

beim Thema Mulltrennung und Recycling informierte.
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Verantwortung fir die Gesellschaft:
Unser Handlungskonzept

Leitsatz

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg tibernehmen im Rahmen
ihrer Aufgabenerledigung regional und Uberregional Verant-
wortung, um eine nachhaltige Entwicklung mitzugestalten.

Beabsichtigte Wirkung

= Wir Gbernehmen auch jenseits der Betriebsgrenzen Ver-
antwortung, zum Beispiel bei der Verhinderung illegaler
Abfallexporte oder der Verschmutzung der Flusse und
Meere mit Plastikabfallen.

= Wir wollen Transparenz Uber unsere Stoffstrome herstellen,
um das Bewusstsein fir Getrenntsammlung und unsere
Erfassungssysteme bei unseren Kundinnen und Kunden
zu starken.

= Wir leisten einen wichtigen Beitrag zur Nachhaltigkeits-
bildung aller Altersgruppen in Duisburg zu Themen wie
Abfallvermeidung und -trennung, Ressourcenverbrauch
und Stadtsauberkeit.

= Wir arbeiten mit Multiplikatoren wie Schulen und Univer-
sitdten zusammen, um bereits wahrend der Ausbildung
von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen den
Grundstein fur nachhaltiges Denken im Privat- und Be-
rufsleben zu legen.

= Wir treten in den Dialog mit unseren Stakeholdern und
berichten Gber unsere Tatigkeiten, um einen informierten
Austausch Uber Nachhaltigkeitsinhalte zu férdern.

VERANTWORTUNG FUR DIE GESELLSCHAFT

Indikatoren

6-1

Prafungen von Geschaftspartnern und Dienstleistern
hinsichtlich illegaler Abfallexporte

B2 Mitgliedschaften in Verbanden, Partnerschaften und
Organisationen

(=l Erfassung der Stoffstréme und Verschiebungen zwi-
schen den Wertstoffarten

Bildungs- und AufraummaBnahmen

5] Spende an Verbraucherzentrale fur Abfallpadagogik
und sonstige Spenden

[Ed sammelaktionen (zum Beispiel fur Spielzeug, Biicher,
Elektroschrott)

Veranstaltungen zum Austausch mit Stakeholdern

[ Versffentlichungen zum Thema Nachhaltigkeit bei den
WBD

103-2
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Anhang

Tabelle 11: Gesamtbelegschaft 2017 pro Unternehmen und Hierarchieebene nach Geschlecht,
Altersstufen sowie Anzahl der Nationalitaten

WBD
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter WBD-AGR KWD SBD GfB WDG gesamt
Gesamtbelegschaft 1.644 52 1 261 174 2.142
weiblich 316 2 2 108 95 523
mannlich 1.328 50 9 153 79 1.619
Frauenquote 19% 4% 18 % 41 % 55% 24 %
Altersstruktur
unter 30 Jahre 261 5 3 6 15 290
30-50 Jahre 697 38 8 103 97 943
Uber 50 Jahre 686 9 0 152 62 909
Anzahl Nationalitaten 20 7 2 11 11 -
Vorstand
gesamt 2 2 2 1 1 8
weiblich 0 0 0 0 0 0
mannlich 2 21 2 116 1 8"
Frauenquote 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Altersstruktur
unter 30 Jahre 0 0 0 0 0 0
30 - 50 Jahre 0 0 1 0 0 1
Uber 50 Jahre 2 2 1 1 1 7"
Stabsstellenleitung
gesamt 3 s. WBD-AGR 1 s. GfB 4
weiblich 3 - 1 4
mannlich 0 - 0 0
Frauenquote 100 % 100 % 100 %
Altersstruktur
unter 30 Jahre 0 - 0 0
30-50 Jahre 1 - 1 2
Uber 50 Jahre 2 - 0 2
Anzahl Nationalitaten 1 - 1 -
FUhrungsebene 1
gesamt 8 s. WBD-AGR 1 2 s. GfB 11
weiblich 1 0 1 2
mannlich 7 1 1 9
Frauenquote 13% 0% 50 % 18 %
Altersstruktur
unter 30 Jahre 0 1 0 1
30-50 Jahre 1 0 0 1
Uber 50 Jahre 7 0 2 9
Anzahl Nationalitaten 1 1 1 -

5 In Personalunion auch Flihrungskrafte bei der WBD-AGR
"6 In Personalunion auch Vorstand der WBD-AGR
7 Aufgrund der Personalunion mit anderen Stellen entspricht dies nicht der Zahl der nattrlichen Personen.



Fortfuhrung Tabelle 11

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
FUhrungsebene 2

gesamt

weiblich

mannlich
Frauenquote
Altersstruktur

unter 30 Jahre

30-50 Jahre

Uber 50 Jahre
Anzahl Nationalitaten

FUhrungsebene 3

gesamt

weiblich

mannlich
Frauenquote
Altersstruktur

unter 30 Jahre

30 - 50 Jahre

Uber 50 Jahre
Anzahl Nationalitaten

Personalrat/Betriebsrat

gesamt

weiblich

mannlich
Frauenquote
Altersstruktur

unter 30 Jahre

30-50 Jahre

Uber 50 Jahre
Anzahl Nationalitaten

Verwaltungsrat/Aufsichtsrat'®

gesamt
weiblich
mannlich

Frauenquote

Altersstruktur
unter 30 Jahre
30-50 Jahre
Uber 50 Jahre
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WBD-ASR

16

13
23%

43
38

12%

20
22

12

10
17 %

- O O O

KWD

s. WBD-AGR

100 %

- O - O

0%

NN — O

8 Alle Aufsichts- und Verwaltungsratsmitglieder missen EU-Burgerinnen und -Burger sein.

Daruber hinaus liegen uns zurzeit keine verlasslichen Informationen zur Anzahl der Nationalitaten vor.

SBD

0%
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GfB

WDG

43 %
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WBD

gesamt

16

13
23 %

44
38

14 %

21
22

23

18
22%

10
12

38
10
28
26 %
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Tabelle 12: Neueinstellungen und Fluktuation 2017 pro Unternehmen nach Geschlecht und Alter™

WBD-AG6R
Neueinstellungen gesamt 124
weiblich 22
mannlich 102
Altersstruktur
unter 30 Jahre 59
30-50 Jahre 47
Uber 50 Jahre 18
Angestelltenfluktuation gesamt 6%
weiblich 7%
mannlich 6%
Altersstruktur
unter 30 Jahre 10%
30-50 Jahre 4%
Uber 50 Jahre 8%
401-1
Tabelle 13: Emissionen 2017 nach Emissionsquellen
Energietrager Menge
Strom Stadtwerke 16.373.423  kWh
Strom und Wérme Eigenproduktion 6.088.966 = kWh
Heizol 40.000  kWh
Erdgas 7.804.682 kWh
Flissiggas 219.000 @ kWh
Fernwarme 2.840.742  kWh
Gesamt
Diesel 2.371.206 |
Benzin 69.905 | |

Gesamt Fuhrpark

Gesamt
davon direkte Emissionen (Scope 1)
davon indirekte energiebezogene Emissionen (Scope 2)

305-1 305-2

KWD

10 %
50 %
8%

0%
1%
13%

SBD

0%
0%
0%

0%
0%
0%

GfB

173
68
105

10
76
87

29%
27%
30%

500 %
44 %
13%

Emissionsfaktor?°

0,2940
0,0000
0,2687
0,2093
0,2435
0,2700

2,6300
2,3300

kg CO,e/kWh
kg CO,e/kWh
kg CO,e/kWh
kg CO,e/l
kg CO,e/l
kg CO,e/kWh

kg CO,e/kWh
kg CO,e/kWh

WBD

WDG gesamt

106 408

76 167

30 241

9 78

65 192

32 138

60% 13%

79 % 24 %

39% 9%

54 % 14%

65 % 13%

56 % 12%

Emissionen

4.813.786 | kg CO,e
0 kg CO,e
10.748 | kg CO,e
1.633.520 kg CO,e
53.327 kg CO,e
767.000 kg CO,e
7.278.381 kg CO.e
6.236.271 kg CO,e
162.878 kg CO,e
6.399.149 kg CO,e
13.677.530 kg CO,e
8.096.743 | kg CO,e
5.580.787 kg CO,e

9 Durch ruhend gestellte Personalfalle (zum Beispiel Mutterschutz, Elternzeit, Sonderurlaube, Freistellungen) sowie Alterung und damit Verschiebung in den Alterskategorien kénnen hier

kleinere Abweichungen zu den Vorjahres-Personalzahlen auftreten.

20 Quelle fur Strom: Stadtwerke Duisburg (2018); Quelle fur Diesel, Benzin, Klargas und Flissiggas: Bayerisches Staatsministerium fir Umwelt und Verbraucherschutz (2018); Quelle fur

Heizol, Erdgas und Fernwarme: Umweltbundesamt (2015)



Tabelle 14: Strommix 2017 der Stadtwerke

Energietrager

Erneuerbare Energien, gefordert nach dem EEG
Sonstige erneuerbare Energien

Sonstige fossile Energietrager

Erdgas

Kohle

Kernenergie

5-2

Tabelle 15: Wasserentnahme 2017 nach Standorten in Kubikmetern

Standort Quelle
Friedhofe Stadtwerke
Betriebs- und Recyclinghtfe Stadtwerke
Brunnen Grundwasser
Klaranlagen Stadtwerke
Botanischer Garten Stadtwerke
Standorte GfB Stadtwerke
Verwaltungsgebéude Stadtwerke
Krematorium Stadtwerke
Standort SBD Stadtwerke
Pumpwerke Stadtwerke
Gesamtmenge

303-3

52,9
1,0
0,6

14,7

24,2
6,5

1

%
%
%
%
%
%

2017

75.925
22.635
20.589
19.990
1.823
1.743
1.656
404
105

57
44.927

m?3
m?3
m?3
m?3
m?3
m?3
m?3
mi
mi
mi

m?3

ANHANG
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Glossar

Begriff

Abfallsammelfahrzeuge
Abroll- und Absetzkipper
Altersteilzeit

Anspruchsgruppen

Biologische Nachbehandlung
Brailleschrift

CO,-Aquivalente

Compliance

Daseinsvorsorge

Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK)

Entsorgungsfachbetrieb

Erlauterung

Lkws, mit denen Abfalle von Wohnh&usern sowie Gewerbe- und Industriebetrieben einge-
sammelt und beispielsweise zu einer gebracht werden.

Abroll- und Absetzkipper sind Wechselladerfahrzeuge, also Lkws, die Container (zum Beispiel
Schuttmulden) hydraulisch auf- oder abladen kénnen.

Die Altersteilzeit dient als Modell zur Arbeitszeitverkiirzung vor der Rente. Arbeit in Teilzeit soll
den Angestellten einen einfachen Ubergang in den Ruhestand erméglichen.

Anspruchsgruppen oder Stakeholder eines Unternehmens sind samtliche (Gruppen von)
Menschen, die von den Entscheidungen des Unternehmens betroffen sind oder die selbst die
Aktivitaten des Unternehmens beeinflussen kénnen. Dazu gehdren beispielsweise Angestellte,
Kundinnen und Kunden und die Lokalpolitik, aber auch Lieferanten, Umweltschutzgruppen
oder Verbande.

siehe
Braille ist eine Blindenschrift, die von blinden und sehbehinderten Menschen genutzt wird.

CO,-Aquivalente (CO,e) sind Messwerte zur Vereinheitlichung der Klimawirkung unterschied-
licher Treibhausgase (zum Beispiel Methan, Stickoxide). Die Wirkung dieser Treibhausgase auf
die globale Erwarmung wird im Vergleich zur Wirkung von CO, ausgedruckt.

Nach unserem Verstandnis bezieht sich der Begriff Compliance auf die Einhaltung

aller relevanten Vorschriften (Gesetze und Verordnungen, Richtlinien und Standards,
vertragliche Verpflichtungen und freiwillige Selbstverpflichtungen)

sowie der von uns selbst gesetzten Vorschriften und Richtlinien wie zum Beispiel Satzungen,
Geschéaftsordnungen, Gesellschaftsvertrage, Unternehmensleitlinien, Fihrungsgrundsatze,
Vorgaben aus dem Management-Handbuch.

Die konkrete Aufgabe unserer Compliance-Beauftragten besteht — vereinfacht gesagt —
darin, RegelverstdBe zu vermeiden, die aus unserem Unternehmen heraus begangen werden
und die unserem Unternehmen schaden kénnen.

Versorgung der Birgerinnen und Burger mit fir das tagliche Leben wesentlichen Dienstleis-
tungen, beispielsweise der Abfall- und Abwasserentsorgung.

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex wurde erstmals im Oktober 2011 vom Rat fur Nachhaltige
Entwicklung in Deutschland beschlossen. Unternehmen, die eine Erklarung zum DNK verof-
fentlichen, geben Auskunft Uber ihre Strategie beztglich Nachhaltigkeit und berichten tber
ihre Nachhaltigkeitsleistung. Die im DNK ver6ffentlichten Indikatoren sind den Sustainability Re-
porting Standards der oder den Standards des Dachverbands
der europaischen Finanzanalysten (EFFAS) entnommen.

Durch § 56 des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG) ist der Begriff , Entsorgungsfachbetrieb”
definiert und rechtlich geschitzt. Als Entsorgungsfachbetrieb zertifizierte Unternehmen garan-
tieren, dass sie die Anforderungen nach § 56 KrwaG erfullen hinsichtlich

Zuverlassigkeit sowie Fach- und Sachkunde des gesamten Betriebspersonals,
Organisation und Ausstattung,

betrieblichen Versicherungsschutzes,

Dokumentation der abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten des Betriebs sowie
Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften.



Begriff
Euro 5/ Euro 6 / EEV1

Fahrzeugtypen

Fluktuationsrate

Frequenzumrichter

GebUhrenbedarfsrechnung

Global Reporting Initiative (GRI)

GroBkehrmaschinen

Handhelds

Hoheitlich

Kleinkehrmaschinen

Klein-Lkw

Kolonnenfahrzeuge

Langzeit- und Lebensarbeitszeitkonten

GLOSSAR

Erlauterung

Die Euro-Norm und der Enhanced Environmentally Friendly Vehicle Standard (EEV) sind Abgas-
normen, die Grenzwerte fiir den AusstoB von Luftschadstoffen fur Kraftfahrzeuge festlegen.
Dabei gelten fur Fahrzeuge der Euro-6-Norm strengere Werte als fur EEV1-zertifizierte Fahr-
zeuge. EEV1 wiederum ist ein strengerer Standard als die Euro-5-Norm.

Als Fahrzeugtyp versteht man die Kategorisierung von Fahrzeugen anhand ihrer Funktion oder
Verwendung (zum Beispiel Pkw, Lkw, Traktor, Motorrad).

Die Fluktuationsrate beschreibt, wie viele Personen im Berichtsjahr das Unternehmen verlassen
haben im Verhaltnis zur Angestelltenzahl des Vorjahres. Die hier berichtete Fluktuationsrate
umfasst sowohl die natdrliche Fluktuation (zum Beispiel durch Altersteilzeit oder Rente) als
auch die externe Fluktuation durch Kiindigung oder Aufhebung des Vertrags.

Formel: Im Berichtsjahr ausgeschiedene Personen/Angestelltenzahl zum Stichtag des Vorjahres

Ein Frequenzumrichter wandelt die Wechselspannung aus dem Stromnetz in eine Wechsel-
spannung um, die in Frequenz und Amplitude veranderbar ist. So kénnen die Drehzahl und
damit einhergehend die Stromaufnahme von Maschinen bedarfsgerecht gesteuert werden.

Die fur die 6ffentliche Abfall- und Abwasserentsorgung sowie die in der StraBenreinigung
regelmaBig anfallenden Gebulhren werden jahrlich in der sogenannten Gebihrenbedarfsrech-
nung festgelegt. Die Gebuhrenbedarfsrechnung erfolgt kostenbasiert, sodass die geringst-
maoglichen Gebuhren fur die Burgerinnen und Burger Duisburgs veranschlagt werden kénnen.
Sie wird zur Freigabe dem Verwaltungsrat nach Beschlussfassung im Rat der Stadt vorgelegt.

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine gemeinnitzige Stiftung mit einer Vielzahl beteilig-
ter Partner, die 1997 durch CERES und das Umweltprogramm der Vereinten Nationen (UNEP)
gegrindet wurde. CERES ist eine Non-Profit-Organisation, die sich seit mehr als 25 Jahren

fur Fuhrungsverantwortung zur Nachhaltigkeit vor allem im privaten Sektor einsetzt. Die GRI
hat einen umfassenden Rahmen fur Nachhaltigkeitsberichterstattung erarbeitet, der weltweit
Anwendung findet. Die aktuellste Version des GRI-Berichterstattungsstandards sind die GRI
Sustainability Reporting Standards (GRI SRS).

GroBkehrmaschinen sind in der Regel auf ein Lkw-Fahrgestell aufgebaut. Sie werden vorran-
gig zum Reinigen von Fahrbahnen verwendet.

Kleine Computer, die man in der Hand halten kann und die beispielsweise zur Datenerfassung
dienen. Sie werden vermehrt durch Tablets ersetzt.

Hoheitliche Aufgaben sind Téatigkeiten, die 6ffentliche Institutionen (Staat, Gemeinde oder
sonstige Korperschaften) kraft 6ffentlichen Rechts zu erfillen haben und die diesen vorbe-
halten sind.

Kleinkehrmaschinen sind wesentlich kleiner und schmaler als . Sie werden
in der Regel dazu genutzt, Rad- und Gehwege oder enge Passagen zu reinigen.

Klein-Lkws sind Kleintransporter mit Fahrerkabine und unterschiedlichen Aufbauten.

Kolonnenfahrzeuge sind Kleintransporter, in der Regel mit Kabine und Pritschenaufbau mit
Kippfunktion, mit denen die Reinigungskolonnen Kleinmengen an Abfallen aus der Reinigung
abtransportieren.

Mit Langzeit- und Lebensarbeitszeitkonten kénnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
langfristig Arbeitszeit-Guthaben ansparen, indem sie beispielsweise auf die Auszahlung
eines Lohnanteils verzichten, der ihnen dann auf dem Langzeit- oder Lebensarbeitszeitkon-
to gutgeschrieben wird. Einlésen kann man die so angesparten Stunden im Rahmen eines
Sabbatjahres (Langzeitkonto) oder eines friheren Ausstiegs aus dem Arbeitsleben (Lebensar-
beitszeitkonto), wobei die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer fur die Zeit der Freistellung
weiterhin in einem sozialversicherten Beschaftigungsverhaltnis mit Lohnfortzahlung stehen.
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Begriff

Mikroschadstoffe

Neuronales Netz

Ozonanlage

Ozonierung

Prozessleittechnik

Public Corporate Governance Kodex

Reinigungsklassen

Siedlungsabfalle

Spezialfahrzeuge

Erlduterung

Mikroschadstoffe sind bestimmte Stoffe wie Riickstande aus Arzneimitteln, Rontgenkontrast-
mitteln, Kosmetikprodukten, Haushaltschemikalien, Bioziden und Pestiziden sowie Industrie-
chemikalien, die Uber verschiedene Wege ins Abwasser gelangen kénnen.

Neuronale Netze sind inspiriert durch das Neuronennetz des menschlichen Gehirns. Kinst-
liche neuronale Netze sind ein Teilgebiet der kunstlichen Intelligenz. Sie sind hilfreich fur
Anwendungen, bei denen nur geringes systematisches Losungswissen vorliegt und eine gro3e
Menge von teils unprdzisen Eingabeinformationen zu einem konkreten Ergebnis verarbeitet
werden muss.

Die Ozonanlage stellt in der Mikroschadstoffelimination tUber Ozongeneratoren Ozon fur die
Ozonierung bereit.

In der Mikroschadstoffelimination wird Ozon in das weitestgehend mechanisch und biologisch
geklarte Abwasser geleitet. Dort reagiert das Ozon mit organischen Substanzen wie Arznei-
mitteln, Pflanzenschutzmitteln oder Kosmetika und bricht diese auf (Oxidation), sodass sie
ihre urspriingliche Wirkungsweise verlieren. Gegebenenfalls entstehende kritische Reaktions-
produkte der Ozonierung werden anschlieBend in einer biologischen Nachbehandlung (zum
Beispiel biologisch aktive Sandfilter, Wirbelbettreaktoren oder Schénungsteiche) aus dem
behandelten Abwasser entfernt.

Prozessleittechnik wird fir gréBere Anlagen wie zum Beispiel Kldranlagen eingesetzt. Sie hat
die Grundaufgabe, Prozesse in ihren Ablaufen zu steuern und zu tberwachen, um bestimmte
Sollzustande einzuhalten und bei groBen Abweichungen eine Sicherheitsfunktion zu aktivieren.

Der Public Corporate Governance Kodex (PCGK; Ubersetzt etwa ,Richtlinie zur guten Fihrung
offentlicher Unternehmen*) stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und Uberwa-
chung deutscher Unternehmen im Bereich der 6ffentlichen Wirtschaft und Verwaltung dar.

Er beinhaltet international und national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfihrung, die sich sowohl am wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens als auch
am Gemeinwohl (Interessen der Birgerinnen und Birger) orientiert. Der Kodex dient dazu, das
deutsche Corporate-Governance-System transparent und nachvollziehbar zu machen.

Die Reinigungsklassen geben die Reinigungshaufigkeit einer StraBe, eines Gehwegs oder einer
Flache pro Woche an. Die Einteilung in die Reinigungsklassen erfolgt nach Reinigungsaufwand
und Verschmutzungsgrad. In der Gebuhrenbedarfsrechnung ergibt sich hieraus die Reinigungs-
gebuhr fir diese StraBe.

Siedlungsabfalle ist ein Uberbegriff fiir Haushalts- und Gewerbeabfélle. Siedlungsabfalle fallen
in privaten Haushalten und vergleichbaren Einrichtungen wie Schulen und Praxen an sowie im
Gewerbe und in der Industrie.

Zu den Spezialfahrzeugen der WBD zahlen beispielsweise Kanalspulfahrzeuge und Fahrzeuge
fur die Kamerauntersuchung der Kanale (TVU-Fahrzeuge).



Begriff
Stakeholder

Standort Service Plus

Stoffgleiche Nichtverpackungen

Streufahrzeuge

Taster

Ticketsystem

Transponderchip

Umladestation

Verpackungsleichtstoffe

Wasserrahmenrichtlinie

Wasserstoffbasierte Antriebstechnologie

GLOSSAR

Erlduterung

siehe Anspruchsgruppen

Standort Service Plus ist eine eingetragene Marke und steht fur ein abfallwirtschaftliches,
einheitliches Dienstleistungsspektrum kommunaler Entsorgungsunternehmen in Deutschland.

Stoffgleiche Nichtverpackungen sind Wertstoffe aus dem gleichen Material wie Verpackungs-
leichtstoffe (Kunststoff, Aluminium, WeiBblech und Verbundmaterialien), die aber keine
Verpackungen sind.

Streufahrzeuge sind fur den Einsatz im Winterdienst ausgerUstete Fahrzeuge, die Granulat,
Salz oder eine Salzlésung (Sole) auf Fahrbahnen sowie Rad- und Gehwegen verteilen.

Als Taster oder Blindentaster bezeichnet man gelbe Kasten, die in greifbarer Hohe an vielen
Ampelmasten zu finden sind. Durch Gerdusche und haptisches Vibrations-Feedback erhalten
Blinde und Menschen mit Sehbehinderung Signale fir die Griinphase der Ampel.

Ein Ticketsystem ist eine Software, mit der sich Empfang, Bestatigung, Klassifizierung und
Bearbeitung von Kundenanfragen (Tickets) nachverfolgen lassen. Tickets konnen bestimmten
Abteilungen oder Personen zur weiteren Verarbeitung zugewiesen werden. Wird das Ticket
geschlossen, so gilt das in der Anfrage formulierte Problem als gelst.

Ein Transponderchip, hier auch RFID-Transponder (,Radio Frequence Identification”) ist ein
elektronischer Chip mit einer Codenummer, mit der eine Mlltonne identifiziert und einem
Grundstick zugeordnet werden kann. Dieser Code wird durch einen weiteren Transponderchip,
beispielsweise in einem Tablet oder in der Schttungsvorrichtung des Abfallsammelfahrzeugs,
gelesen und decodiert.

In Umladestationen kann der gesammelte Abfall nach Fraktionen getrennt angeliefert,
abgeladen und von Verwertern abgeholt werden. Beim Ent- und Beladen erfolgt in der Regel
eine Gewichtsmessung des ab- oder aufgeladenen Abfalls.

Verpackungsleichtstoffe sind Verkaufsverpackungen aus Kunststoff, Aluminium, WeiBblech
und Verbundmaterialien.

Die Europaische Wasserrahmenrichtlinie (EU-WRRL) integriert und koordiniert die Gewasser-
schutzpolitik in Europa und tragt zu einer Verbesserung des Zustands von Gewassern bei.

Ein Wasserstoffantrieb basiert auf einer Antriebstechnologie, die Wasserstoff als Treibstoff nutzt.
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GRI-Inhaltsindex iess

GRI-Standard Angabe Seite
100 Allgemeine Grundlagen 2016
Allgemeine Angaben
102 Allgemeine Standardangaben 2016
Organisationsprofil
102-1 Name der Organisation Wirtschaftsbetriebe Duisburg-Anstalt des 6ffentlichen Rechts -
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen s. Bericht 9
102-3 Ort des Hauptsitzes SchifferstralBe 190 -
47059 Duisburg
102-4 Betriebsstatten s. Bericht 7
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform s. Bericht 9
102-6 Belieferte Markte s. Bericht 9
102-7 GroBe der Organisation s. Bericht 5,33
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen s. Bericht 33
Mitarbeitern
102-9 Lieferkette s. Bericht 22,52
102-10 Signifikante Anderungen in der Im Berichtsjahr gab es keine signifikanten Veranderungen -
Organisation und ihrer Lieferkette im Unternehmen oder in der Lieferkette.
102-11 Vorsorgeansatz und Vorsorgeprinzip s. Bericht 23
102-12 Externe Initiativen s. Bericht 9, 36, 44
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden Ergdnzung zum Bericht: 52

WBD-AGR:
AAV — Verband fiir Flachenrecycling und Altlastensanierung
AWRW - Verein zur Forderung der Abfallwirtschaft in der
Region Rhein-Wupper e. V.
BWK — Bund der Ingenieure fur Wasserwirtschaft, Abfall-
wirtschaft und Kulturbau — Landesverband NRW e. V.
DGFP - Deutsche Gesellschaft fur Personalfihrung e. V.
DWA — Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V.
EdDE - Entsorgergemeinschaft der Deutschen
Entsorgungswirtschaft
Klimaschutz durch Kreislaufwirtschaft e. V.
Kommunaler Arbeitgeberverband Nordrhein-Westfalen e. V.
Mercator Business Network e. V.
Offensive fur ein Sauberes Duisburg e. V.
Pro Duisburg e. V.
Verband kommunaler Unternehmen NRW e. V.
Wirtschaftsforderungszentrum Ruhr fir Entsorgungs- und
Verwertungstechnik e. V.
WOLEDU — Wohnen und Leben in Duisburg
Zukunft durch Industrie e. V.

KWD:
Niederrheinische Industrie- und Handelskammer

SBD:
Die SBD ist in keinem Verband und keiner Interessen-
gruppe Mitglied.

GfB:
Offensive flr ein Sauberes Duisburg e. V.

WDG:
IGZ — Interessenverband Deutscher Zeitarbeits-
unternehmen e. V.



GRI-Standard

102-14

102-16

102-18

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46

Strategie
Erklarung des héchsten Entscheidungstragers

Ethik und Integritat
Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen

Unternehmensfihrung
Fuhrungsstruktur

Einbeziehung von Stakeholdern

Liste der Stakeholder-Gruppen

Tarifvertrage

Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern
Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

Vorgehensweise bei der Berichterstattung
Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten

Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und
der Abgrenzung der Themen

GRI-INHALTSINDEX

Angabe Seite
s. Bericht 3
s. Bericht 23,24

Die WBD-AGR wird durch einen zweikopfigen Vorstand -
(Thomas Patermann, Uwe Linsen) geleitet. Der Vorstand
leitet die WBD-AGR eigenverantwortlich. Seine Aufgaben
umfassen im Wesentlichen die strategische Steuerung und
die Erfolgsplanung. Er unterrichtet den Verwaltungsrat tGber
alle wichtigen Vorgange rechtzeitig und umfassend. Der
Vorstand ist auch verantwortlich fir sémtliche beamten-
rechtlichen Entscheidungen sowie samtliche arbeitsrechtli-
chen Entscheidungen gegentber den Beschaftigten.
Innerhalb der WBD-AGR findet alle 14 Tage eine Fihrungs-
konferenz der Geschaftsbereichs- und Stabsbereichsleiterin-
nen und -leiter statt. Hier werden Unternehmensziele festge-
legt, der Wirtschaftsplan wird kontrolliert, schwerwiegende
und bereichstbergreifende Fragestellungen werden diskutiert
und die WBD-interne Kommunikation wird geférdert.

Die KWD wird als hundertprozentige Tochter der WBD-ASR
in Personalunion von zwei Fihrungskraften der
WBD-AGR geleitet.

Die SBD wird als gemeinsame Tochter von WBD-AG6R
(51 Prozent) und Remondis in Personalunion von einer
Fuhrungskraft der WBD sowie einer Fiihrungskraft von
Remondis geleitet.

Die GfB wird als hundertprozentige Tochter der WBD-AGR

von WBD-Vorstand Uwe Linsen geleitet. Sofern dies gemaf3
Gesellschaftervertrag vorgesehen ist, werden Entscheidun-

gen dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt.

Die WDG hat als hundertprozentige Tochter der GfB einen
eigenen Geschaftsfuhrer. Auch hier werden Entscheidungen
dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt, sofern dies
gemaB Gesellschaftervertrag vorgesehen ist.

Fur die Steuerung der Nachhaltigkeitsaktivitaten wurde im
Jahr 2017 ein Arbeitskreis gegriindet, der die Nachhal-
tigkeitsstrategie der Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
(inklusive KWD) entwickelte. Dieser Arbeitskreis wurde

im Jahr 2018 auf alle Bereiche der WBD-AGR und auf die
oben genannten Tochter ausgeweitet. Der Arbeitskreis
Uberwacht die Berichterstattung. Ihm gehéren der Vorstand
sowie alle fir das Nachhaltigkeitsmanagement relevanten
Geschaftsbereichs-, Bereichs- und Stabsstellenleiterinnen
und -leiter an.

s. Bericht 12
s. Bericht 34
s. Bericht 12
s. Bericht 12, 51
s. Bericht 12

Im Konzernabschluss der WBD sind alle Téchter der -
WBD-AGR auBer SBD und DEG enthalten.

s. Bericht 2,12
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GRI-Standard Angabe Seite
102-47 Liste der wesentlichen Themen Ergdnzung zum Bericht: 10
Auf Grundlage der von uns in Workshops und im Stakehol-
der-Forum identifizierten Handlungsfelder und wesentlichen
Themen (s. Bericht) lassen sich folgende GRI-Themen als
wesentlich definieren:
Okonomie:
Wirtschaftliche Leistung, Beschaffungspraktiken, Korrup-
tionsbekampfung
Umwelt:
Energie, Wasser, Biodiversitat, Emissionen, Abwasser
und Abfall, Umwelt-Compliance, Umweltbewertung der
Lieferanten
Gesellschaft:
Beschaftigung, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Aus- und Weiterbildung, Vielfalt und Chancengleichheit,
Gleichbehandlung, Priifung auf Einhaltung der Menschen-
rechte, Lokale Gemeinschaften, Soziale Bewertung der
Lieferanten, Politische Einflussnahme, Schutz der Kunden-
daten, Soziobkonomische Compliance
102-48 Neudarstellung von Informationen Bei Indikator 404-1 wurde im Bericht 2016 eine Vertau- 2
schung der Zahlen méannlicher und weiblicher Azubis
festgestellt. Im vorliegenden Bericht sind die Zahlen korrekt
dargestellt.
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung s. Bericht 10
102-50 Berichtszeitraum s. Bericht 2
102-51 Datum des letzten Berichts s. Bericht 2
102-52 Berichtszyklus s. Bericht 2
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht s. Bericht 71
102-54 Erkldrung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung s. Bericht 2
mit den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex s. Bericht Auslassung: 62
Der GRI-Inhaltsindex
enthalt ausschlieBlich die
unter 102-47 dargestellten
wesentlichen GRI-Themen.
Auf eine gesonderte Auflis-
tung weiterer wesentlicher
Themen ohne themenspe-
zifischen GRI-Indikator im
GRI-Index wurde an dieser
Stelle verzichtet, um den In-
dex nicht zu komplex zu ma-
chen. Die Managementan-
satze zu diesen zusatzlichen
wesentlichen Themen sind
im Bericht am Ende jedes
Kapitels beschrieben.
102-56 Externe Priifung s. Bericht 2
Wesentliche Themen — Okonomie
Wirtschaftliche Leistung
103 Managementansatz 2016
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 13, 20,
Abgrenzung 40, 48
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 19, 25,
31,47,
53
103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12



GRI-INHALTSINDEX

GRI-Standard Angabe Seite

201 Wirtschaftliche Leistung 2016

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirt- s. Bericht 21,50
schaftlicher Wert

201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die Organi- . Bericht 18, 46
sation und andere mit dem Klimawandel verbundene
Risiken und Chancen
Beschaffungspraktiken

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 20
Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 25

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12

204 Beschaffungspraktiken 2016

204-1 Anteil der Ausgaben fur lokale Lieferanten s. Bericht 22
Korruptionsbekampfung

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 20
Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 25

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12

205 Korruptionsbekampfung 2016

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft s. Bericht 23
wurden

Wesentliche Themen — Umwelt
Energie

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 40
Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 47

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12

302 Energie 2016

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation s. Bericht 44, 45

302-3 Energieintensitat s. Bericht 42

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs s. Bericht 44, 45
Wasser

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 40
Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 47

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12

303 Wasser 2018

303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource s. Bericht 46

303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserriick- s. Bericht 46
fuhrung

303-3 Wasserentnahme s. Bericht 45, 57
Biodiversitat

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 40

Abgrenzung
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GRI-Standard Angabe Seite

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 47

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12

304 Biodiversitat 2016

304-2 Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produk- s. Bericht 46
ten und Dienstleistungen auf die Biodiversitat
Emissionen

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 40
Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 47

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12

305 Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) s. Bericht 45, 46,

56

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) s. Bericht 45, 56

305-5 Senkung der THG-Emissionen s. Bericht 45
Abwasser und Abfall

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 40
Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 47

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12

306 Abwasser und Abfall 2016

306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode s. Bericht 41
Umwelt-Compliance

103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 20
Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 25

103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12



GRI-INHALTSINDEX

GRI-Standard Angabe Seite
307 Umwelt-Compliance 2016
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen s. Bericht 24
und -verordnungen
Umweltbewertung der Lieferanten
103 Managementansatz 2016
103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 20
Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 25
103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12
308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016
308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien  s. Bericht 23
Uberprft wurden
308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette s. Bericht Auslassung: 23
und ergriffene MaBnahmen Eine quantifizierbare
Auswertung der im Bericht
beschriebenen Prifungen
ist aufgrund der Vielzahl
verschiedener Kunden/Bran-
chen mit unterschiedlichen
Prifungsanforderungen und
der daraus folgenden Daten-
komplexitat derzeit leider
nicht méglich.
Wesentliche Themen — Gesellschaft
Beschaftigung
103 Managementansatz 2016
103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner s. Bericht 32
Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile s. Bericht 39
103-3 Beurteilung des Managementansatzes s. Bericht 12
401 Beschaftigung 2016
4011 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluk- s. Bericht 34, 56

tuation
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GRI-Standard

401-3

103
103-1

103-2
103-3

403
403-1

403-2

403-3
403-4

403-5

403-6
403-7

403-9

403-10

103
103-1

Elternzeit

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Managementansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018

Managementsystem fir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und
Untersuchung von Vorféllen

Arbeitsmedizinische Dienste

Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommuni-
kation zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

Vermeidung und Minimierung von direkt mit
Geschaftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen
auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz

Arbeitsbedingte Verletzungen

Arbeitsbedingte Erkrankungen
Aus- und Weiterbildung

Managementansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Angabe Seite
Erganzung zum Bericht: 36
Von den neun Frauen in Elternzeit kehrte im Berichtsjahr
eine wieder zu den WBD zurlck. Die Rickkehrrate fir das
Berichtsjahr betrug demnach elf Prozent.
s. Bericht 20, 32
s. Bericht 25, 39
s. Bericht 12
s. Bericht 38
s. Bericht 38
s. Bericht 37,38
s. Bericht 38
s. Bericht 37
s. Bericht 37
s. Bericht 23
= Haufigste Unfallursachen: Stechen, Schneiden, StoBen, 37,38
Stolpern, Rutschen, Stlrzen
= Hjufigste Verletzungsschwerpunkte: Kopf, Hand (Prellun-
gen, Schurfwunden)
s. Bericht 37,38
s. Bericht 32




GRI-Standard

103-2
103-3

404
404-1

404-2

103
103-1

103-2
103-3
405

405-1

405-2

103
103-1

103-2
103-3

406
406-1

103
103-1

103-2
103-3

412
412-1

412-3

103
103-1

103-2

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Aus- und Weiterbildung 2016

Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiter-
bildung pro Jahr und Angestellten

Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der
Angestellten und zur Ubergangshilfe

Vielfalt und Chancengleichheit

Managementansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Vielfalt und Chancengleichheit 2016
Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von
Frauen zum Grundgehalt und zur Vergiitung von
Ménnern

Gleichbehandlung

Managementansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Gleichbehandlung 2016

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaB-
nahmen

Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte

Managementansatz 2016

Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Prafung auf Einhaltung der Menschenrechte 2016

Betriebsstatten, an denen eine Prifung auf Einhal-
tung der Menschenrechte oder eine menschenrecht-
liche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde

Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrage,
die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepruft wurden

Lokale Gemeinschaften

Managementansatz 2016

Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile

GRI-INHALTSINDEX

Angabe

s. Bericht
s. Bericht

s. Bericht

Fir den Berufsausstieg aufgrund von Ruhestand oder

Kundigung gibt es keine feststehenden oder regelméBigen

Angebote.

s. Bericht

s. Bericht
s. Bericht

s. Bericht

s. Bericht

s. Bericht

. Bericht
. Bericht

w o wn

Im Berichtsjahr gab es bei der WBD—-AGR einen Diskrimi-
nierungsvorfall. Der Fall wurde abgeschlossen. Geeignete
MaBnahmen wurden ergriffen und in Absprache mit allen
Beteiligten umgesetzt. Bei den Tochterunternehmen wur-
den im Berichtsjahr keine Diskriminierungsvorfalle bekannt.

s. Bericht

s. Bericht
s. Bericht

Die Betriebsstatten der WBD sind auf die Stadt Duisburg be-
schrankt. Fur alle Standorte gelten die nationalen Gesetze
und Vorschriften in Bezug auf Menschenrechte. Auf eine
Prufung Uber das bestehende Compliance-Management-

System hinaus wird daher verzichtet.

Die Geschaftstatigkeit der WBD ist im Wesentlichen auf die
Stadt Duisburg beschréankt. Die WBD hat keine Investitions-

vereinbarungen und -vertrage geschlossen, bei denen
Risiken auf Menschenrechtsverletzungen bestehen.

s. Bericht

s. Bericht

Seite

39
12

35

34, 35

32

39
12

33, 36,
55
34

32

39
12

20

25
12

69



70 NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

GRI-Standard

103-3

413
413-2

103
103-1

103-2
103-3

414
4141

414-2

103
103-1

103-2
103-3

415
415-1

103
103-1

103-2
103-3

418
418-1

103
103-1

103-2
103-3

419
419-1

Beurteilung des Managementansatzes

Lokale Gemeinschaften 2016

Geschéftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen
oder potenziellen negativen Auswirkungen auf
lokale Gemeinschaften

Soziale Bewertung der Lieferanten

Managementansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien
bewertet wurden

Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette
und ergriffene MaBnahmen

Politische Einflussnahme

Managementansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Politische Einflussnahme 2016
Parteispenden

Schutz der Kundendaten

Managementansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Schutz der Kundendaten 2016

Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verlet-
zung des Schutzes und den Verlust von Kundendaten

Soziookonomische Compliance 2016

Managementansatz 2016

Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner
Abgrenzung

Der Managementansatz und seine Bestandteile
Beurteilung des Managementansatzes

Soziobkonomische Compliance 2016

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich

Angabe Seite
s. Bericht 12
s. Bericht 16,17
s. Bericht 20
s. Bericht 25
s. Bericht 12
s. Bericht 23

Die meisten unserer Auftragnehmer sind in Deutschland, -
die Ubrigen im restlichen Europa ansassig. Da hier strenge
Gesetzgebungen zu sozialen Standards herrschen, finden

keine Prifungen nach sozialen Kriterien im Rahmen von

bestehenden Geschaftsbeziehungen mit Lieferanten statt.

s. Bericht 48
s. Bericht 53
s. Bericht 12

Als Anstalt 6ffentlichen Rechts tatigen die WBD keine -
politischen Spenden. Sie setzen sich aber im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten in Verbanden, Organisationen und weiteren

Netzwerken fir mehr Nachhaltigkeit in ihren Geschaftsfel-

dern ein (s. auch GRI 102-13).

s. Bericht 20
s. Bericht 25
s. Bericht 12
s. Bericht 24
s. Bericht 20
s. Bericht 25
s. Bericht 12
s. Bericht 24
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